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MABISZ B.3. Tavfeliigyeleti rendszerek

l. rész: Riasztasatviteli rendszerekkel szemben tamasztott kovetelmények
1. Riasztasatviteli rendszerekkel és részegységeivel szemben tamasztott kovetelmények
1.1. Bevezetés

Ez az ajanlas az éplletekben és éplletek kozelében telepitett riasztasatviteli rendszerekre és
részegységeikre hataroz meg kévetelményeket.

A riasztasatviteli rendszerek a védett Iétesitménybe telepitett vagyonvédelmi (tlizjelzd-, gazveszély-jelz6-
behatolasjelz6-, tamadasjelz6-, segélyhivé-, beléptetd- és videofellgyeleti sth.) rendszerek jelzéseinek
felligyeleti helyre torténé atvitelére szolgalnak.

Ez a fejezet a teljes atviteli ut, valamint a jelzés fogadasara, kezelésére és feldolgozasara szolgalé
felugyeleti kbzponttal kapcsolatban fogalmaz meg kévetelményeket.

A riasztasatviteli rendszer valamely része (pl. automatikus hivaskezdeményez8 egység interfésze) egy
vagyonvedelmi technikai védelmi rendszer részét képezi, ennek a résznek az atvinni kivant jelet adé
rendszer(ek)re vonatkozd szabvanyok és ennek az ajanlasnak a kovetelményeit is ki kell elégitenie.

A riasztasatviteli rendszer kdvetelményeit 6sszefoglald ajanlas az alabbiakat tartalmazza:

- biztonsagtechnikai alkalmazasra szant beléptetérendszerek felépitését és altalanos kévetelmények;

- funkcidkra vonatkozo kovetelmények;

- riasztasatviteli rendszer és részegységeinek az elektromagneses 0sszeférhetéségi kdvetelmények;

- riasztasatviteli rendszer mas eszkdzokkel valé kommunikacidjara vonatkozé kdvetelményeket (pl.
riasztérendszerrel ).

- az atviteli ut berendezéseinek kuilsé (Iégkdri és egyéb eredetl) tulfesziltségek elleni védelem
kovetelményei,

A medfelel8ség kovetelményeit az ajanlas a riasztasatviteli rendszerekre és a riasztasfogadé
kozpontokra kilon pontokban targyalja.

1.2. A riasztasatviteli rendszerekkel szemben tdmasztott kdvetelmények

Ez az ajanlas a riasztasatviteli rendszerek mikodéképességére, megbizhatésagara és biztonsagi
jellemzdire vonatkozé altalanos kdvetelményeket hatarozza meg.

Az ajanlas tartalmazza a riasztérendszer és a riasztasfogadd kdzpont kozotti jelzésatvitelt biztositd
Osszekottetésekre vonatkozé altalanos kovetelményeket.

Az MSZ EN 50130-as szabvanysorozat a riaszt6 rendszerekkel szemben tamasztott kdvetelményei, illetve
ennek MSZ EN 50136 szabvanysorozata valamennyi tipusu riasztas atvitelére érvényes (tlizjelz6,
behatolasjelz6, beléptetd és segélyhivé riasztérendszerek stb.) riasztasaira. A kilénb6z8 tipusu
riasztorendszerek a riasztasi lUzeneten kivll kildhetnek mas tipusu Uzeneteket is, pl. hibalizeneteket és
allapotizeneteket. Ezeket az Gzeneteket is a riasztasatvitel részének tekintjik. Az ajanlasban a riasztas
kifejezést ebben a széles értelemben hasznaljuk.

A riasztasatviteli rendszerekre vonatkozé EU direktivak a kovetkezok:

73/23/EEC (LVD) Electrical safety
89/336/EEC (EMC) Emission Immunity
92/58/EEC Safety and/or health signs at work

1.2.1. Szabvanyoknak valé megfelelés

A riasztasatviteli rendszerek és részegségeik feleljenek meg az MSZ EN 50133 szabvanysorozat
kdvetelményeinek.

A riasztasatviteli rendszerekben alkalmazott eszkdzdok, a bellik kialakitott rendszer (bele értve a kabelek
telepitését is) felelienek meg az aldbbi szabvanyok kdvetelményeinek:

Altalanos kovetelmények:

- MSZ 2364 szabvanysorozat;

- MSZ EN 50131 szabvanysorozat;
- MSZEN 50164;

- MSZEN 62305-4;

- MSZIEC 1312-1;

- MSZ 274 szabvanysorozat;

- MSZ EN 50130 szabvany sorozat;
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Hivatkozott szabvanyok:

Kiadas
EN 50082-1

EN 50131-1
EN 50136-1-1

EN 50136-4
EN 55022

EN 60065

EN 60950
IEC 60068-1

IEC 60068-2-1

+IEC 60068-2-1A

+A1
IEC 60068-2-2

+|EC 60068-2-2A

IEC 60068-2-3
IEC 60068-2-6
IEC60068-2-27
IEC 60068-2-30

+A1

IEC 60068-2-42
IEC 60068-2-52
IEC 60068-2-56

IEC 60068-2-63
IEC 60364
IEC 60529
IEC 60664

IEC 61000-4-2

IEC 61000-4-3

IEC 61000-4-4

Ev

1993

1974
1976
1983

1974
1976

1969
1982
1987
1980

1985
1982
1984
1988

1991
sorozat

sorozat

1995

1995

1995

CCITT V24-es ajanlasa
CCITT V23-as ajanlasa
CCITT V31-es ajanlasa
CCITT X24-es ajanlasa
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Cim

Elektromagneses dsszeférhetéség. Altalanos zavart(irési szabvany. 1.
rész: Lakohelyi, kereskedelmi és kisipari kornyezet
Riasztérendszerek. Behatolasjelzd rendszerek

Riasztorendszerek. Riasztasatviteli rendszerek és berendezések. 1-1.
rész: Riasztasatviteli rendszerek altalanos kdvetelményei

4. rész: Riasztasmegjelenité berendezések

Informatikai berendezések. Radidzavar-jellemzék. Hatarértékek és
mérési modszerek (CISPR 22)

Haztartasi és hasonld altalanos célu halozati elektronikus készllékek

és veluk Osszekapcsolt  készllékek  biztonsagi  elbirasai
(IEC 65:1985+A1:1987+A2:1989+A3:1992, modositva)
Informaciétechnolégiai  berendezések biztonsaga (IEC 60950

modositva)

Kornyezetallosagi vizsgalatok. 1. rész: Altalanos el8irasok és
irdnyelvek

2. rész: Vizsgalatok. A vizsgalat: Hideg

2. rész: Vizsgalatok. B vizsgalat: Szdraz-meleg

2. rész: Vizsgalatok. Ca vizsgalat: Nedves meleg, allandoésult allapot
2. rész: Vizsgalatok. Fc vizsgalat: Szinuszos razas
2. rész: Vizsgélatok. Ea vizsgalat és iranyelvek: Utés

2. rész: Vizsgalatok. Db vizsgalat és iranyelvek: Ciklikus nedves
meleg (12 + 12 6ras ciklus)

2. rész: Vizsgalatok. Kc vizsgalat: Erintkez6k és csatlakozasok kén-
dioxidos vizsgalata

2. rész: Vizsgalatok. Kb vizsgalat: Ciklikus s6s kdd (natrium-klorid-
oldat)

2. rész: Vizsgalatok. Cb vizsgalat: Nedves meleg, allandésult allapot,
elsédlegesen berendezésekre

2. rész: Vizsgalati modszerek. Eg vizsgalat: Utés rugds kalapaccsal
Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése
Burkolatok altal nyujtott védettségi fokozatok (IP -kéd)

Kisfeszlltségl rendszerek
szigeteléskoordinacioja

villamos szerkezeteinek

Elektromagneses 0Osszeférhetéség (EMC). 4. rész: Vizsgalati és
mérési modszerek. 2. féfejezet: Elektrosztatikus kistléssel szembeni
zavart(irési vizsgalat

3. foéfejezet: Sugarzott, radidfrekvencias elektromagneses térrel
szembeni zavartirési vizsgalat

4. féfejezet: Gyors villamos tranziens/burst jelenséggel szembeni
zavart(rési vizsgalat
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MABISZ B.3. Tavfeliigyeleti rendszerek

Ahol nyilvanos halézatokat hasznalnak, ott az ETSI vonatkozé eurdpai tavkdzlési szabvanyait
(ETS, European Telecommunication Standards) és a CCITT, CCIR és CEPT ajanlasait kell alkalmazni.

Ahol lehetséges, az ISO nyilt rendszerek 6sszekapcsolasara vonatkozoé, (OSI, Open System
Interconnection) rétegszerkezetli modelljére vonatkozé miszaki kovetelményeknek valé megfelelésre
vonatkozoéan nyilatkozni kell.

Ahol lehetséges, a berendezések és rendszerek teljesitsék azokat a helyi, nemzeti és eurépai
kdvetelményeket, szabalyokat, amelyek a nyilvanos tavbeszél6- és adathalézatokhoz val6 csatlakozasra
(ideértve a PSTN-t), az ilyen halézatokon keresztili kapcsolatlétesitésre és annak befejezésére, valamint
az atvitelre vonatkoznak, és/vagy azokat a szabalyokat, amelyek a radiérendszerek, az energiaeloszté-
rendszerek vagy a kabelteleviziés elosztérendszerek hasznalatdval megvaldsuld atvitelre vonatkoznak.

Megjegyzés 1: Evszam nélkilli hivatkozasoknal a hivatkozott kiadvany legutolso kiadasat kell alkalmazni (médositasokkal
egyltt)

Megjegyzés 2: A hatalyos szabvanyok katalégusa az ajanlas A.1 fiiggelékben talalhatéak

Megjegyzés 3: A megfelel6séget a termék dokumentacidhoz csatolt megfeleléségi tanusitvanyokkal kell igazolni.

Megjegyzés 4: A megfeleléség-tanusitvanyok hianya esetén a vizsgalatoknak a nem tanusitott szabvany kovetelményeknek a

gyartmanydokumentacié alapjan végzett termékvizsgalatokkal is meg lehet az ajanlas kdvetelményeinek felelni.
1.2.2. Rendszertechnikai kévetelmények

Az ajanlas riasztasatviteli rendszerekkel kapcsolatos megfeleléséget az 1.2.1. pont alatti szabvanyok
altalanos kovetelményeinek valé megfelelés alapjan allapitja meg.

A termék és rendszer kockazati osztalyokba sorolasa — ahol a vonatkozé szabvanyok az ajanlas A.
fejezete MSZ EN 50131 szabvany szerinti biztonsagi fokozatba sorolas szempontjabdl nem kelléen
részletes — dontéen az MSZ EN 50136 szabvanysorozat m{iszaki kdvetelményei és a karstatisztikak,
kriminalisztikai tapasztalatok alapjan torténik.

Az altalanos rendszertechnikai kdvetelményeket az MSZ EN 50136 szabvanysorozat kdvetelményeivel
megegyezok.

A B.3. fejezet szerinti megfelel6ségi vizsgalatok alapjan kockazati osztalyba sorolt riasztasatvitel
rendszerekre és részegységeire a MABISZ csak abban az esetben ajanlja a tagbiztositdinak, hogy az ily
mddon besorolt rendszer-elemekbdl 6sszeallitott rendszert a karkockazat szempontjabol kockazat
csokkenté szempontként figyelembe venni, ha a rendszer maradéktalanul megfelel az MSZ EN 50130-as
szabvany sorozat, de kilénésen az MSZ EN 50136 Riasztorendszerek. Riasztasatviteli rendszerek és
berendezések szabvanysorozat rendszerekre vonatkozé megbizhatdsagi és miikodeési
koévetelményeinek.

1.2.3. Kockazati osztalyba sorolas

A rendszertechnikai kdvetelmények alapjan a szerint sorolja az ajanlas az egyes riasztasatvitel
termékeket kockazati osztalyokba.

A riasztasatviteli rendszerek és részegységeinek kockazati osztalyba sorolasat a B.3. 01. tablazat
tartalmazza.

Megjegyzés 1: A kockazati osztalyok ill. a biztonsdgi fokozatok részletesen az ajanlas ,,A” fejezetében talalhatoak.

Megjegyzés 2: Az ajanlasban hivatkozott azon szabvanyok melyek angol nyelven lettek kbzzé téve, magyar nyelvi kivonatos,
nem hivatalos forditasai az A.2. fiiggelékben talalhatdak.

Megjegyzés 3: Az ajanlasban talalhaté szakkifejezések és roviditések jelentése az A.3. fiiggelékben talalhatoak.

1.2.4. Atviteli jellemzék

A riasztérendszer allapotanak atvitele megvalésithato:
1. folytonosan, vagy
2. idészakosan, és/vagy
3. valahanyszor a rendszer allapota megvaltozik.

Ha az atvitel nem folytonos, az atvitelt vezérelje:

1. a riasztérendszer, és/vagy
2. a riasztasfogado kdzpont, és/vagy
3. a riasztasatviteli rendszer.

1.2.5. Ariasztasatviteli rendszerek kockazati osztalyba sorolasa

A riasztasatviteli rendszerek kockazati osztalyba sorolasat az alabbi paraméterek alapjan torténik:

— az atviteli id6 (B3/1. tablazat);
— aleghosszabb id8 (B3/2. tablazat);
— ajelentésiid6 (B3/3. tablazat);
— arendelkezésre allas (B3/4. tablazat)
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MABISZ B.3. Tavfeliigyeleti rendszerek

A riasztasatviteli rendszerkdvetelményeket a jelzésatviteli biztonsagra az MSZ EN 50136-1-1 szabvany
6.5. szakasza, a tavolrdl torténé paramétermodositasra az MSZ EN 50136-2-1 szabvany 5.2.3.1.
Szakasza, a jogosultsagi szintekre az MSZ EN 50136-2-1 szabvany szerinti kdvetelmények vonatkoznak.

B.3. 01. tablazat: Az atviteli id6 szerinti osztalyozas

Atviteli id6, masodperc

Osztaly DO D1 D2 D3 D4
Az Osszes atvitel szamtani kdzépértéke - 120 60 20 10
Az 6sszes atvitel 95 %-a 240 240 80 30 15

B.3. 02. tablazat: Legnagyobb atviteli id6 értékek szerinti osztalyozas

Atviteli id6, legfeljebb, masodperc

Osztaly Mo M1 M2 M3 M4

A leghosszabb elfogadhaté atviteli idé - 480 120 60 20

B.3. 03. tablazat: Jelentési id6 szerinti osztalyozas

Jelentési id6

Osztaly T1 T2 T3 T4 T5 T6

Legnagyobb idétartam | 32 nap 25 6ra 300 perc 180 s 90 s 20s

B.3. 04. tablazat: A rendelkezésre allas szerinti osztalyozas

Rendelkezésre allas

Osztaly A0 A1 A2 A3 A4
A teIJ’es rendlsz"er rendelkezésre-allasa barmely _ nincs ] 97% [99.3% | 99.5 % | 99,8 %
12 hénapos idészakban kdvetelmény

Havi rendelkezésre-allas nines 75% | 91% | 95% |98,5%

koévetelmény

A riasztérendszer és a riasztasfogadd kdzpont k6z6tti kommunikacié folyamatosan feleljen meg a
B.3. 01. tablazat megfelel6 osztalya kdvetelményeinek, mikdzben ugyanazon a riasztasatviteli rendszeren
egyéb szokvanyos lzenetek atvitele is folyik.

A riasztasatviteli rendszer olyan legyen, hogy egy Ujabb riasztérendszer hozzdadasa, egy riasztérendszer
parameétereinek megvaltoztatasa vagy egy riasztorendszer eltavolitasa ne veszélyeztesse a tdbbi
riasztérendszert8l szarmazo Uzeneteket.

A riasztorendszer és a riasztasfogado kdzpont kozotti kommunikacio folyamatosan feleljen meg a
B.3. 01. tablazat megfeleld atviteli idd szerinti osztalyara és a B.3. 02. tablazat legnagyobb atviteli id6
szerinti osztalyara vonatkozo kdvetelményeknek, ha a riasztasi vagy hibalizenetek keletkezési titeme:

A riasztasok atviteli idejének szamtani kozépértéke és a mért atviteli idék 95%-anak értéke ne haladja
meg a B.3. 01. tablazat a megfelel osztalyra megadott értékeket, az MSZ EN 50136-2-1 szabvany 7.4.
Szakaszban leirt ellenérzési modszer szerint értékelve.

Egy adott rendszerre a B.3. 02. tablazat meghatarozott, elfogadhaté legnagyobb atviteli idét meghaladé
atviteli id6t az MSZ EN 50136-2-1 szabvéany 6.4.3. szakasznak megdfelel6en az atviteli rendszer hibajanak
kell mindsiteni.

A riasztérendszer és a riasztasatviteli rendszer kdzotti dsszekottetés hibaja esetén riasztast vagy
hibalzenetet kell |étrehozni és tovabbitani a riasztasfogadd kézponthoz. Az dsszes atvitt Uzenetre
vonatkozo atviteli idé szamtani kzépértéke, illetve az atvitt lzenetek 95%-anak atviteli ideje ne haladja
meg a B.3. 01. tablazat a meg- felel osztalyra megadott értéket.

Barmely esemény, amely Uzeneteket general és tovabbit, legnagyobb atviteli ideje ne haladja meg a
B.3. 02. tablazat a megfelel6 osztalyra megadott értéket.

Automatikus ellenérzéssel rendelkezé rendszerek esetében a riasztasatviteli rendszerben a hiba
keletkezésétdl a hibainformaciénak a riasztasfogadd kdzponthoz, illetve az ellenérzékézponthoz térténd
jelentéséig eltelt id6 ne haladja meg a B.3. 03. tablazat a megfeleld osztalyra megadott értéket.
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MABISZ B.3. Tavfeliigyeleti rendszerek

Ahol az elvéart rendelkezésre allasi osztaly kdvetelményeinek teljesitése érdekében jarulékos atviteli utakra
vagy berendezésekre van szukség, az els6dleges és a jarulékos atviteli utakat és berendezéseket is
ellendrizni kell.

Minden hibat annyi idén belil kell jelenteni, ami nem haladja meg a B.3. 03. tablazat a megfelel6 osztalyra
megadott értéket, még akkor is, ha a redundancia miatt a szolgaltatas nem sz(inik meg.

Az id6 alatt, amikor egy redundans atviteli utat elsédlegesen nem riasztasatvitelre hasznalnak (készenléti
id6), annak jelentési idd szerinti osztalya eltérhet az elsédleges atviteli itra vonatkozotdl.

A riasztasatviteli rendszer elsédleges atviteli Utjain vagy berendezéseiben fellépd révid idejl hibakat akkor
nem kell jelenteni, ha az MSZ EN 50136-2-1 szabvany 6.3.2. szakasz szerinti kdvetelmény még teljesul.

A riasztasatviteli rendszer redundans atviteli Utjain vagy berendezéseiben fellépd révid ideji hibakat akkor
nem kell jelenteni, ha az MSZ EN 50136-2-1 szabvany 6.3.2. szakasz szerinti kdvetelmény teljesilt volna
valamennyi lehetséges atviteli it vagy berendezés el6zetes meghibasodasa esetén.

A ,rovid id6tartam véges értékét” a riasztasatviteli rendszer Gizemeltetéjének kell meghataroznia, hogy
lehetbvé tegye a rendelkezésre allas szempontjabdl vald értékelést.

1.2.5.1. Helyettesitéssel szembeni biztonsag

A riasztasatviteli rendszerhez kapcsolodo feliigyelt objektumok adé-vevéjének hasonld berendezéssel
vald illetéktelen helyettesitése elleni védelemrdl a kdvetkezé mddszerek egyikével kell gondoskodni (az
MSZ EN 50136-2-1 szabvany szerint).
S0 Nincs intézkedés.
S1 Intézkedés a feligyelt objektumok ado-vevdje helyettesitésének észlelésére a riasztasatviteli uton
tovabbitott valamennyi Uzenetben egy azonosité vagy a cim hozzdadasa réveén.
S2 Intézkedés a fellgyelt objektumok ado-vevéje helyettesitésének észlelésére a kdvetkezé maodon:
a) titkositott azonosité vagy cim elkildése a riasztasatviteli uton atvitt valamennyi Gzenetben, vagy
b) a felligyelt objektumok ado-vevéjének hitelesitése kiilonféle és fedett kéddal minden egyes csat-
lakoztatott ado-vevé esetén, vagy
c) mas, a gyarto altal megadott intézkedés.

A hitelesités mindig elegendé szamu kulcsot tesz sziikségessé azért, hogy minden egyes csatlakoztatott
ado- vevot egyedi kdddal lehessen ellatni.

Az S2 kategdriaban az azonositasi tartomany legalabb 250 egyedi cimbdl alljon.
1.2.5.2. Informaciobiztonsag

A riasztasatviteli rendszer altal tovabbitott informacié védelmérdl a kdvetkezé modszerek egyikével kell
gondoskodni (az MSZ EN 50136-2-1 szabvany szerint).
10 Nincs intézkedés.

1 Intézkedeés az atvitt informacid illetéktelen olvasasanak megakadalyozasara.
MEGJEGYZES: Ez titkositassal érhetd el.

12 Intézkedes az atvitt informacio illetéktelen modositasanak megakadalyozasara.
MEGJEGYZES: Ez titkositassal vagy kriptografiai hitelesitési modszerrel érhet6 el.

I3 Intézkedés az atvitt informacio illetéktelen olvasasanak és illetéktelen médositasanak
megakadalyozasara.

A titkositasi algoritmusoknak olyannak kell lennitk, hogy szinkron riasztasatviteli rendszerek esetén
tetsz6leges egymast kdvetd 100 bit adatmintazata ne ismétlédjéon 10 000 000 egymast kdvetd bitben, vagy
aszinkron atviteli rendszerek esetén tetszéleges egymast kévetd 100 byte adatmintazata ne ismétlédjén

1 000 000 egymast kdvetd byte-on beldl.

1.2.5.3. Atviteli id6

Az atviteli id6t attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a felligyelt objektumhoz rendelt ado-vevé
riasztorendszer fel6li interfészénél az allapotvaltozas bekdvetkezik, addig az idépontig, amikor az Uj
allapot jelentése megjelenik a felligyeleti kdzpont adé-vevéje riasztasmegjelenité berendezés feldli
interfészénél.

Az atviteli id6 minden olyan allapotvaltozasra vonatkozik, amelynek atvitele a riasztérendszertdl a felligyelt
objektumhoz rendelt adé-vevd riasztdsatviteli rendszer feléli interfészén at végbemegy.

A riasztérendszer és a riasztasfogadd kdzpont k6z6tti kommunikacié folyamatosan feleljen meg a
B.3. 01. tablazat megfelel6 atviteli id6 szerinti osztalyara és a B3/2. tablazat legnagyobb atviteli idd
szerinti osztalyara vonatkozo6 kdvetelményeknek, ha a riasztasi vagy hibalzenetek keletkezési tteme:
a) a rendszer kapacitasanak legfeljebb 0,1%-at kitevé szamu, feliigyelt objektumban telepitett adé-
vevoktdl percenként egy Uzenet, és
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b) legalabb percenként 2 riasztasliizenet a felligyeleti kozpont adé-vevdje riasztasmegjelenitd
berendezés feldli interfészénél.

Az értékelést akkor kell elvégezni, amikor a riasztasatviteli rendszer stabil allapotban van az el6irt
Uzenetgyakorisag mellett.

A riasztasatviteli rendszerre telepitett minden egyes Uj riasztérendszer esetén ellendrizni kell a riasztasi
Uzenetek helyes atvitelét és megérkezését a rendeltetési végallomasra, és ahol megtehetd, ott a
rendszerellendrzéssel kapcsolatos riasztasi vagy hibalizenetek atvitelét is. Egy riasztasi Gizenet (pl. egy
tesztriasztasi Uzenet) atvitele altal igénybevett idének 6sszhangban kell lennie az MSZ EN 50136-2-1
Szabvéany 6.3.2. szakaszaval.

Az ellenbrzést biztosité rendszerek esetén az az id6tartam, amely a fellgyelt objektumoktdl a
riasztasfogado kdzpontig terjedd atviteli ut hibajabdl eredé hibafeltételnek a felismerésére és atvitelére lett
igénybe véve, legyen 6sszhangban az MSZ EN 50136-2-1 szabvany 6.3.4. szakasszal.

Azt a rutinellendrzést, amely kiterjed a riasztasi és a hibatuzenetek idézitésére, minden egyes
csatlakoztatott riasztérendszer vonatkozasaban legalabb évente egyszer, vagy pedig a riasztérendszer
szabalyos szervizelési id6kozének megfeleléen meg kell ismételni, ha ez utébbi id6koz hosszabb.

Ha a riasztasatviteli rendszer képes eltér prioritasu vagy idézitésl kiilonféle Gizenetek atvitelére, az
ellendrzést minden egyes kategoriara kilon-kilén kell végrehajtani. llyen esetekben az eredményeket
minden dsszetevd csoportra meg kell hatarozni.

Ha a riasztasi izenetek atviteli gyakorisaga a rendszeren keresztil elére lathatd médon valtozik az id6
fuggvényében, vagy ha a riasztasatviteli rendszerrel k6zésen hasznalt berendezések mas szolgaltatas
altali igénybevétele az idével valtozik (pl. nyilvanos kapcsolt tavbeszéls-halézatot hasznald rendszerek
esetében), akkor a mikédbéképesség-ellendrzés idéeloszlasanak tikréznie kell azt az idéelosztast,
amelynek megfelel6en a tényleges Uzenetek a nap vagy a hét soran varhatdan el6fordulnak.

Az ellen6rzés eredményeit minden csatlakoztatott riasztorendszer esetén elemezni kell a riasztasatviteli
rendszer szempontjabdl egymast kéveté harom hdénapos periddusokban. Ez nem jelenti azt, hogy minden
csatlakoztatott rendszert aktivalni és vizsgalni kell minden harom hénapos periédusban.

1.2.5.4 Rendelkezésre allas

Az ajanlas B.3. 04. tablazat megadott értékek meghatarozasahoz a vizsgalatokat az alabbi
mérési modszerrel allapitjuk meg rendelkezésre allasi osztalyonként:

A1. Egy vagy tébb hiba 11 napnal kevesebb 6sszes id6tartammal, valamennyi csatlakoztatott
riasztérendszerre atlagolva, de nem tdbb mint 7 nap valamennyi csatlakoztatott riasztérendszerre

barmelyik hénapban atlagolva.

Példa: 2 olyan hiba az év soran, amely minden csatlakoztatott riasztérendszerre hatassal van, és mindegyik 5-5 napot vesz
igénybe az azonositasra és a kijavitasra; vagy egyetlen olyan hiba, amely egész éven at tart, de a csatlakoztatott
riasztérendszereknek csak 3%-ara van hatassal.

A2. Egy vagy tébb hiba 25 napnal kevesebb eredd idétartammal, valamennyi csatlakoztatott

riasztérendszerre atlagolva.

Példa: egy olyan rendszer esetén, amelyhez 7 riasztérendszer van csatlakoztatva egyetlen féaramkoron keresztll, és
abbdl egynél, 1 napig tarté hiba van jelen a f aramkoron, plusz 3 napig tarté hibak két egyedileg csatlakoztatott
rendszerben. Ezek eredéjének ezen osztaly értékein belil kell maradnia.

A3. Egy vagy tébb hiba 44 6ranal kevesebb ered§ idétartammal, valamennyi csatlakoztatott
riasztérendszerre atlagolva.

Ezt kielégiti egy olyan rendszer, amelyben atlagosan csak egy hiba fordul, el6 csatlakoztatott
riasztérendszerenként évente, és a hibak azonositasa és kijavitasa a kdvetkez6 munkanap végéig
megtorténik.

A4. Egy vagy tébb hiba 17 oranal kevesebb eredd id6tartammal, valamennyi csatlakoztatott
riasztérendszerre atlagolva.

A hibak statisztikai feldolgozasahoz az MSZ EN 50136-1-1 szabvany 7.5.3. szakaszanak modszere nyuijt
segitséget.

1.2.5.5. Feljegyzések:

Minden hibardl és a riasztasatviteli rendszeren elvégzett minden mikoéddképesség-ellenérzésrol
feljegyzést kell vezetni.
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Feljegyzést kell vezetni minden rendszerhibardl, ideértve azokat is, amelyek redundans utvonalakat vagy
berendezéseket érintenek, ahol ezekre sziikség van a megadott rendelkezésre allasi osztalynak vald
megfeleléshez, és akkor is, ha a szolgaltatas teljesuilt.

A feljegyzésnek minden hiba esetén tartalmaznia kell:
a) a hiba azonositasanak datumat és idejét;
b) a hibat megel6z6 utolsé olyan datumot és idépontot, amikor a hiba még biztosan nem létezett;
¢) valamennyi hiba id6tartamat;
d) azoknak a csatlakoztatott riasztérendszereknek a szamat, amelyek szolgaltatasat a hiba
befolyasolta.

A feljegyzéseket legalabb két évig meg kell 6rizni.
1.2.5.6. A feljegyzés ellendrzése
A feljegyzések alljanak rendelkezésre a biztosito képviseldje altal végzett ellenbrzés céljara.

Legyen lehetséges nyomon kdvetni az egyedi rendszerhiba befoglalasat az olyan dsszesitett adatok kozé,
amelyekre szikség van az MSZ EN 50136-2-1 szabvanynak valé megfeleléshez, és legyen lehetséges
visszavezetni a nyilvanossagra hozott miikodéképességi adatokat az egyedi miikodéképesség-
ellendrzésekre vagy -hibakra.

1.3. A riasztasatviteli uttal kapcsolatos kovetelmények

A riasztérendszer és a riasztasfogadd kdzpont k6z6tti kommunikacié folyamatosan feleljen meg a
B.3. 01. tablazat megfelel6 osztalya kbvetelményeinek, mikdzben ugyanazon a riasztasatviteli rendszeren
egyéb szokvanyos Uzenetek atvitele is folyik / folyhat.

A riasztasatviteli rendszer olyan legyen, hogy egy Ujabb riasztérendszer hozzdadasa, egy riasztérendszer
parameétereinek megvaltoztatasa vagy egy riasztorendszer eltavolitasa ne veszélyeztesse a tdbbi
riasztorendszertél szarmazo Uzeneteket.

A nem riasztérendszerekkel k6zGsen hasznalt atviteli szolgaltatasok biztositsak, hogy a nem
riasztérendszerek mikddése és karbantartasa ne hiusitsa meg a riasztasatviteli rendszer az e szabvany

szerinti kdvetelményeknek valé megfeleléségét.
MEGJEGYZES: Kapcsolt halozatok esetében az elébbiek a kapcsolat létrejétte utani allapotra vonatkoznak.

Ha a felligyelt objektumoknal vagy a riasztasfogado kdzpontnal a riasztasatviteli rendszerhez tobb
interfész kapcsolodik, a riasztasatviteli rendszert akkor kell rendelkezésre allénak tekinteni egy vagy tobb
interfészt érint6 hiba esetén, ha:
a) legalabb egy riasztasatviteli Ut rendelkezésre all a riasztérendszer egy interfésze és a riasztasfogadd
kbézpont egy interfésze kdzott, és ha
b) az Uzenetek adasa és vétele ezen interfészeken elbiras szerinti, vagy
az Uzenetek adasa és vétele az egyik elsédleges interfész mindkét oldalan el8iras szerint térténik,
de hiba esetén a rendszer automatikusan atvalt a redundans interfészre.

Legyen lehet6ség megbizonyosodni arrél, hogy minden egyes riasztasi tzenet helyesen jutott el a
riasztasfogadoé kézpont berendezéseihez. Ez megoldhaté példaul a tavoli kbzpontnal 1évé feligyeleti
kdzpont ado-vevejétdl érkezd nyugtazoizenettel.

A rendszer rendelkezésre allasat az el6forduld hibak / meghibasodasok alapvetéen befolyasoljak, ezért
az alabbi hibakat sulyozottan kell figyelembe venni:

a) riasztasatviteli rendszerben fellépé minden olyan hiba, amely meggatolja egy riasztasi Uzenet

atvitelét barmelyik engedélyezett riasztérendszertdél a hozza tartozé feligyeleti kozponthoz (még

akkor is, ha a riasztasi Uizenetet sikertl atiranyitani egy alternativ felligyeleti kzponthoz).
MEGJEGYZES: A feliigyeleti kdzpont adé-vevéje és a riasztasmegjelenitd berendezés kdzétti foglaltsagi kapcsolatok nem
képeznek riasztasatviteli rendszerhibakat.

b) Minden olyan hiba, amely megakadalyozza egy riasztasi Uzenetnek az atvitelét ugy, hogy az atvitt
informacio részben vagy teljesen elvész (kivéve, ha az informacio a riasztasi Uzenet automatikus ujra
atvitele révén visszanyerhetd, biztositva, hogy a B.3. 02. tablazat a megfelel6 osztalyra megadott
legnagyobb elfogadhato atviteli idén belll a riasztasi Gzenet vétele megtorténjék).

c) Minden olyan hiba, amely ugy késleltet egy riasztasi Gizenetet, hogy a teljes atviteli ideje meghaladja
a B.3. 02. tablazat megadott legnagyobb elfogadhaté atviteli id6t.

d) Karbantartas miatti kiesést, hacsak alternativ berendezésekrél nem gondoskodnak.

A riasztasatviteli rendszert ugy kell tekinteni, mint ami nem all rendelkezésre, amig barmelyik fenti feltétel
fennall.
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A hiba idétartamanak értelmezése:

Hibaidétartamnak tekintjuk azt az id6szakot, amely alatt a riasztasatviteli rendszert ugy kell tekinteni, mint
ami nem all rendelkezésre, vagyis, amely attél az utolsé idéponttél, amikor a rendszerrdl ismeretes volt,
hogy rendelkezésre allt (vagyis hibatlan volt) addig az idépontig tart, ameddig a hibat észlelték, kijavitottak,
és a rendszert megvizsgaltak. Minden egyes hiba esetén a rendelkezésre allas kiesését legalabb 15

percnek kell venni.
MEGJEGYZES: A rendszer veszélyeztetésére iranyuld szandékos kisérletek miatti hibak nem szamitanak, feltéve, hogy a 3.
tablazatban a megfelel6 osztalyra meghatarozott idén belll észlelésiik és jelentésiik megtortént.

A riasztasi Uzenet elvesztése ellen a riasztasfogadd kézpont ado-vevdje altal fogadott Uzeneteket
biztositani kell (pl. a feligyeleti kézpont ado-vevéjénél vagy a riasztasmegjelenitd késziléknél).

riasztasmegjelenitd berendezéshez kell-e vagy sem kapcsolni, hogy teljesiiljon ez a kovetelmény.

Ha az atviteli halozatot tobb riasztérendszert kiszolgalo riasztasatviteli rendszer k6zos részeként
hasznalnak, a mikddéképesség ellenérzését a haldzat kezdeti telepitése utan és nagyobb bévitéseit
kovetben is végre kell hajtani annak biztositasara, hogy a halézat valamennyi részének ellenbrzése
hatékony legyen, és hiba észlelése esetén a riasztasi vagy hibalzenetek Iétrehozasa és sikeres atvitele
megtorténjék.

A miikodbéképesség ellendrzése:

Egy riasztasatviteli rendszer mikoéddképességének ellenbrzése terjedjen ki a kdvetkez8kben felsorolt
szempontokra:
a) Annak vizsgalata, hogy egy megfelel6en létrehozott riasztasi bemenetet a riasztasatviteli rendszer

elfogad-e.
MEGJEGYZES: A feliigyelt objektumok riasztérendszer feldli interfészének vizsgalatat az MSZ EN 50136-2-1 részletezi.

b) Annak vizsgalata, hogy a hibalizenetek eljutnak a rendszeren keresztul a rendeltetési végallomashoz,

c) Ariasztas atviteli idejének ellendrzése.

d) Minden olyan jarulékos, szabvanyossagi- vagy rutinellenérzés, amely sziikséges a rendszer
rendelkezésre allasdnak megallapitdsahoz vagy annak megerésitéséhez.

A mikddbéképesseg ellenbrzésének igazolnia kell, hogy a rendszer kiépitése és a varhatdé szamban
csatlakoztatott riasztérendszerek esetén a riasztasatviteli rendszer képes az MSZ EN 5016-1 szabvany
6.1. szakasza szerinti kdvetelményeknek teljesitésére. Ezt a kovetkezd eljarasok valamelyikével kell
elvégezni:

- az Uzembe helyezett rendszer gyakorlati miikodéképességének ellenbrzésével, vagy

- a berendezés tesztelésével és vizsgalataval, amikor benyujtjak azt az MSZ EN 50136-2-1 szerinti

vizsgélatra, vagy
- aberendezések és dsszedllitasuk elemzésével, vagy
- ezek kombinacidjaval.

A mikodéképesség szamszer(i meghatarozasahoz az MSZ EN 50136-1 szabvany 7.5.3. szakasza ad
tampontot.

1.3.1. Bérelt (dedikalt) riasztasi utvonalakat hasznalé rendszerek kdvetelményei

A riasztasatviteli rendszerek hasznalhatnak vezetékes 0sszekottetéseket (pl. egyenfesziiltségl vagy
modulalt jel csavart érparu kabelen at), beszédatviteli 6sszekottetéseket vagy adatatviteli
Osszekottetéseket, és tartalmazhatnak multiplexereket vagy lizenet-feldolgozé processzorokat.

Az ajanlas olyan riasztasatviteli rendszerekre is alkalmazhatd, amelyekben a jelzésatviteli
Osszekottetéseket mas szolgaltatasokkal megosztva hasznaljak.

llyen szolgaltatasok lehetnek a szokasos el&fizetdi telefonvonal a felligyelt objektumtdl a helyi
tavbeszél6kdzpontig, a kabeltévé vagy az energiaeloszto-haldzatok, de az ajanlas ugyanigy alkalmazhato
mas, hasonlé rendszerek esetében is.

A t8bb felhasznald altal hasznalt atviteli uttal szemben tdmasztott megszoritd kikdtések:

Ha egy riasztorendszertdl érkez6 atviteli uton keletkez6 hibak vagy szandékos zavaras nem
befolyasolhatjak mas riasztérendszertdl jové atviteli utak mikodéképességeét, akkor a csatlakoztathato
atviteli utak teljes szamat a rendszerrendelkezésre allasaval szembeni kdvetelmények korlatozzak.

Ha egy atviteli uton keletkez6 hibak vagy szandékos zavaras befolyasolhatjak a tébbi Gt
mikodoképességét, és meggatoljak, hogy azok teljesitsék ezen ajanlas kdvetelményeit, akkor a
csatlakoztathaté atviteli utak teljes szamat az alkalmazas és a biztonsagi kdvetelmények korlatozzak, és
azt meg kell adni a rendszer ismertet6jében.
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1.3.2. Megosztott jelzésatviteli 6sszekottetések telefonvonalak hasznalataval

A riasztorendszer atviteli 6sszekottetését ugy kell megosztani a szokasos telefonvonallal, hogy mind a
beszéd, mind pedig a riasztérendszer informacioja egyidejlleg atviheté legyen.
A helyi telefonkézpontban a riasztérendszer informaciojat el kell valasztani a beszédcsatornatdl, és a

riasztasfogado vagy az ellenérz6kézponthoz kell tovabbitani, kdzvetlenlil vagy kézbens6 feldolgozas utan.
Példa: A vonal megoszthato, példaul frekvencia- vagy iddmegosztasi médszerrel, vagy pedig egy ISDN-vonal D csatornajanak
hasznélataval.

1.3.3. Megosztott jelzésatviteli 6sszekottetések kabeltévé-elosztohalézatok hasznalataval

A riasztérendszer atviteli 6sszekottetését ugy kell megosztani a kabeltévé elosztohalézataval, hogy a
hal6zaton mind a TV-jelek, mind a riasztérendszer informacidja egyidejileg atvihetd legyen.

Az elosztohaldzat valamely pontjan a riasztérendszer informaciojat el kell valasztani a TV-jelektdl, és a
riasztasfogado vagy egy ellenérzékdézponthoz kell tovabbitani, kdzvetlenil vagy kozbensé feldolgozas
utan.

1.3.4 Megosztott jelzésatviteli 6sszekottetések energiaeloszto-rendszerek hasznalataval

A riasztérendszer atviteli 6sszekottetését ugy kell megosztani a helyi energiaeloszté-rendszerrel, hogy a
hal6zaton mind az energia, mind a riasztérendszer informaciéja egyidejlileg atvihetd legyen.

Az elosztohaldzat valamely pontjan a riasztérendszer informaciojat le kell valasztani a tapvonalakrodl, és
egy riasztasfogado vagy egy ellen6rz8kdzponthoz kell tovabbitani, kozvetlenll vagy kdzbensé feldolgozas
utan.

1.3.56.  Nyilvanos, kapcsolt tavbeszél6-halézatot hasznalé, digitadlis kommunikatoros rendszerek
kovetelményei

Ez a pont olyan kapcsolt 6sszekottetésekre vonatkozik, amelyek eseményvezérelt jelzés atvitelét
biztositjak a riasztorendszer és egy tavfeliigyeleti kozpont kdzott. Az informacié digitalizalt jelek
formajaban kerl atvitelre a tavfelligyeleti kozpontokban Iévé automata fogaddkdzpont adé-vevéi felé.

A tavfelligyeleti kozpont altalaban egy riasztasfogadé kdzpont, de lehet olyan, riasztastovabbitasra
szolgalé tavfelligyeleti kdzpont is, amely az MSZ EN 50136-1-2 kbvetelményeinek megfeleld
riasztasatviteli rendszert hasznal.

Az atviteli utnak meg kell felelnie az ETS 300 001 altaldnos miszaki kbvetelményeinek.

Ahol az atviteli ut nem kizarélagosan a riasztasatviteli rendszerhez tartozik, és az atviteli Ut egy tényleges
fizikai vonal, a kdvetkezd kdvetelményt kell teljesiteni:

Ne lehessen a hivast letiltani vagy a riasztds atvitelét zavarni egy masik olyan rendszer alkalmazasaval,
amely ugyanazt az atviteli utat hasznalja.

Ha a helyi kapcsolokdzpont és a riasztasfogado kdzpont kézoétt az atviteli Ut egy telefonvonal, akkor ezt a
telefonvonalat kizarélagosan erre a célra kell hasznalni és allando felligyelet alatt kell tartani.

A beérkez6 atviteli utak szamat ugy kell meghatarozni, hogy a varhaté forgalmi terhelés mellett a
felligyeleti kozpont adé-vevéjének rendelkezésre allasi valdszinlisége a beérkez6 riasztasi hivasok
szamara nagyobb legyen, mint 98%, csucsterhelés mellett egy 6ras idétartamon keresztil mérve.

Ezen feltétel meglétét a szolgaltatonak szerz8désben kell garantélnia, vagy (naponta mérni és regisztralni
kell harom hénapon at, kivéve a meghibasodas, karbantartas vagy kivételes mikodési feltételek esetét)
statisztikai mérésekkel kell igazolni.

1.3.6. Nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-haldzatot hasznalé, beszédkommunikatoros rendszerekkel
szemben tamasztott kévetelmények

Ezek a kévetelmények olyan kapcsolt 6sszekoéttetésekre vonatkoznak, amelyek esemény vezérelt jelzés
atvitelét biztositjak egy riasztérendszer és egy tavfelligyeleti kézpont kdzott. Az informacié atvitele egy
vagy tobb felelés személyhez és/vagy egy riasztasfogado kdzponthoz tarolt hangliizenetek formajaban
torténik.

A nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halézaton (PSTN -en) keresztilil megvalosuld kapcsolas létesitésének
lehet6sége a halézatnak az esemény bekdvetkeztekor fennalld allapotatdl fiigg. A sikeres hangatvitel
valosziniiségének novelése érdekében a beszédkommunikatornak tébb kisérletet kell végrehajtania a
felel6s személy vagy az alternativ fogadokdzpontok felhivasara és jelentéstételre.

A kapcsolat megvaldsitasa és az Uzenet atvitelének médja szerint harom kapcsolati format kulénbdztet
meg az ajanlas, melyeket a B.3. 05. tabladzat tartalmaz.
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B.3. 05. tablazat:

Rendszer tipus

1-es tipus

2-es tipus

3-as tipus

Miikodési
kovetelmények
(ha létrejon a
hivas:)

megtorténik az
Uzenet egyszeri
vagy tobbszori
atvitele, majd a
hivas
befejezédik, de a
hanglzenet
helyes vételének
nyugtazasa nem
torténik meg

megtorténik az Gzenet egyszeri vagy
tobbszori atvitele, majd a hivas
befejezédik.

A felel6s személynek vagy a
riasztasfogadd kézpontnak meg kell
erBsitenie az Uzenet helyes vételét a
fellgyelt objektumok megadott id6n
bellli visszahivasaval.

Ha visszahivas nem érkezik, a hivasi
ciklus megismétlédik

a felelés személynek vagy

a riasztasfogadd

koézpontnak nyugtazo jelet
kell kiildenie a feltigyelt

objektumokba.

Ha ez a jel nem érkezik

meg, a felligyelt

objektumok adovevdje
lebont, és megismétli a

hivasi ciklust.

Ha az atviteli utvonal a PSTN els6 kapcsolékézpontjahoz vezeté telefonvonal, gy az megoszthaté mas
olyan rendszerekkel, amelyek megfelelnek az ETS 300 001 kévetelményeinek

Ha az atviteli utvonal nem tartozik kizarélagosan a riasztasatviteli rendszerhez, ne legyen lehetséges a
hivas letiltasa vagy a riasztas atvitelének zavarasa egy masik olyan rendszer alkalmazésaval, amely
ugyanazt az atviteli utat hasznalja.

Ha a riasztérendszer adé-vevéje kildon dobozban van elhelyezve és nem kozvetlenll a kapcsol6do
riasztérendszer vezeérls- és jelz6berendezései mellett helyezik el, akkor az adovevének olyan sajat
tapellatast as tartalék akkumulatort kell tartalmaznia, amelynek készenléti ideje egyenl6 a kapcsolodd
riasztérendszer készenléti idejével, valamint elegendé tobblet- kapacitassal rendelkezik ahhoz, hogy
biztositsa az ad6-vevé mikodését legalabb két - leghosszabb idétartamu - adatatviteli ciklus idétartamara.

2. A riasztasfogado6 kdozpontokkal szemben tamasztott kovetelmények

A rendszerk6zpont minden részegysége rendelkezzen parhuzamosan mikodd melegtartalékkal, amely
meghibasodas esetén képes legfeljebb egy kozlemény kihagyasaval automatikusan atvenni a
meghibasodott részegység funkcioit.

A rendszerkdzpont dsszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autondm uzemet biztositd sziinetmentes
taplalassal.
21. Biztositott lizenetek a riasztastovabbitasi rendszerben

A riasztasi Uzenet elvesztése ellen a riasztasfogadd kozpont adéd-vevéje altal fogadott Uzeneteket
biztositani kell (pl. a feligyeleti kézpont ad6-vevéjénél vagy a riasztasmegjelenitd késziléknél).

A gyarténak ki kell jelenteni a dokumentaciéban, hogy a felligyeleti kdzpont ado-vevéjét a
riasztasmegjelenitd berendezéshez kell-e vagy sem kapcsolni, hogy teljesiljon ez a kdvetelmény.

2.2.  Atviteli jellemzék

A riasztérendszer dllapotanak atvitele folyamatosan, periodikusan
riasztérendszer allapota megvaltozik térténhet:
Ha az atvitel nem folyamatos, az atvitelt vezérelje: a riasztérendszert és/vagy a riasztasfogadd kdzpontot

és/vagy a riasztasatviteli rendszert.

és/vagy valahanyszor a

2.3. Funkcionalis kovetelmények
2.3.1.

A riasztasfogadod kdzpontnak (és amennyiben szoftver vezérelt a riasztdstovabbitd rendszer, akkor annak
minden elemének) legalabb harom hozzaférési szintje legyen:

Hozzaférési szintek

1. szint Korlatozas nélkiuili
2. szint Felhasznaloi
3. szint Konfiguralasi

1. hozzaférési szint

A hozzaférés nincs korlatozva. Az 1. szint olyan feliratokhoz, fényjelzésekhez stb. hasznalatosak,
amelyek kdzvetlendl lathatéak. A berendezés élesitése vagy hatastalanitasa, tovabba a konfiguracio
valtoztatasa nem engedélyezett.

2. hozzaférési szint
A 2. hozzaférési szint a felhasznaldi szint, ahol engedélyezett az Gzemi allapot médositasa (a rendszer

A hozzaférést kulccsal, kddkapcsoléval vagy zarral, illetve mas egyenértékii médon kell korlatozni.
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3. hozzaférési szint
A 3. hozzaférési szint hozzaférést engedélyez a rendszer konfiguraciojat érint valamennyi mivelethez.

A hozzaférést kulccsal, szerszammal, kodkapcsoloval vagy zarral kell korlatozni. A 3. szint(i hozzaférés
lehetévé teszi a 2. szintli hozzaférest.

A hozzaférést a tavoli kozponthoz be kell jelenteni, miel6tt a modositasok hatalyba lIépnek.
2.3.2. Szoftvert alkalmazé berendezések

Ha egy berendezésben szoftvert hasznalnak, akkor e szoftvertél fliggetlen megfigyel6eszkdznek (pl. egy
~-watchdog” eszkdznek) kell biztositania a program hibatlan végrehajtasat. A program hibas végrehajtasa
esetén hibajelzést kell generalni.

2.3.3. Konfiguraciés paraméter médositasa

A Kkonfiguraciéos paraméterek moddositasa az 2.3.1. pont szerinti 3. hozzaférési szinten legyen
engedélyezett.

Ha a paraméterek médositasat egy tavoli kozpontbdl engedélyezik, akkor a médositasra szolgald
riasztasatviteli utvonalat a felligyelt objektumnal a 3. hozzaférési szinthez kell rendelni.

2.3.4. A paraméterek kiolvasasa

A beallitott paraméterek kiolvasasat lehetéveé kell tenni. A kiolvasas azon a hozzaférési szinten
szikséges és megengedett, amelyen a médositas elvégezhetd.

2.3.5. A paraméterek tarolasa

Ha a riasztérendszer adé-vevéjében és/vagy a riasztasfogadd kézpontban kulénféle paramétereket
tarolnak (pl. hivoszamokat, kddkulcsokat, eseményeket stb.), a mikddtetd tapegység kiesését kdvetden
legaldbb hat hdnapos idétartamig gondoskodni kell e paraméterek biztonsagos tarolasarol.

Ha energiatarolasra kulon eszkdzt hasznalnak (pl. akkumulatort), akkor ennek az eszkdznek a cseréjét a
3. hozzaférési szinten kell elvégezni.

A tapellatasra, az alkalmazott akkumulatorok tarolékapacitasara vonatkozo kdvetelmények az MSZ EN
50131-6 szabvany — megfelel6 biztonsagi fokozatara vonatkozo - el6irasainak feleljenek meg.

Ha a riasztérendszer adé-vevéjének paramétereit tavolrdl lehet konfiguralni, az adé-vevénél legyen
lehet6ség a tavoli paramétermodositas manualis letiltasara és engedélyezésére a 3. hozzaférési szinten.

2.3.6. Az atvitel vizsgalata

A 2. vagy a 3. hozzaférési szinten legyen lehetdség a fellgyelt objektum adé-vevéjétél vizsgalati célu
Uzenet manualis kuldésére, annak feldolgozésara és kiértékelésére a tavoli kdzpontban.

2.3.7. A feluigyelt objektumban lévé adé-vevé fiiggetlensége és tapellatasa

A feligyelt objektumok add-vevéje taplalhatéd a riasztérendszer tapegysegérél vagy kuldn tapegységrol.
Ha kildn tapegységet hasznalnak, akkor annak meg kell felelnie a hozz4 tartozé riasztorendszerek
teljesitményre vonatkozé kévetelményei kdzul a legszigorubbnak.

A fellgyelt objektumban lévé ado-vevd tapellatasanak teljes megsziinése elétt izenet kildésérél kell
gondoskodni a riasztasfogado kdzpontba, hacsak a tapellatas kiesése nem azonnali (pl. zarlat miatt).

2.3.8. Nyugtazojel

A riasztasatvitel visszaigazolasa megvalodsithatd nyugtazéjellel, lasd az MSZ EN 50136-1-1 szabvany
6.4.2. szakaszat.

Nyugtazojel alkalmazasa esetén azt az idépontot, amikor a nyugtazdjel generalédik, a termék miiszaki
ismertetdjében meg kell adni.

2.3.9. Arriasztasjelentés megszakitasa

Lehet&séget kell biztositani a riasztasi Uzenet jelentési folyamatanak megszakitasara — riasztérendszertél
fuggben a 2. vagy 3. hozzaférési szinten — az alatt az id6tartam alatt, miel6tt még a kommunikaciés
kapcsolat Iétrejon.

2.3.10. Burkolat és szabotazsvédelem

Ha a felligyelt objektum ado6-vevéje kildn burkolatban van, a riasztasatviteli berendezés
szabotdzsvédelmére és burkolatara vonatkoz6 kdvetelmények azonosak vagy szigorubbak legyenek,
mint a kapcsolodo riasztérendszer berendezéseire vonatkozoak.
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Ha egy riasztasatviteli ado-vevére mas kdvetelményt nem adnak meg, alapkodvetelményként teljesitenie
kell az MSZ EN 60529 szabvanyban megadott IP3X védettségi fokozatra vonatkozé kdvetelményeket.
Ha interfész- és/vagy protokollilleszté egység sziikséges és ez az egység kilon burkolatban van, akkor
arra is teljestlnie kell fenti kdvetelményeknek.

2.3.11. Tapegység a riasztasfogadé kozpontban

A riasztasfogado kdzpont ado-vevéjének tapegysége ugyanazoknak a kdvetelményeknek feleljen meg,
mint amelyeket az MSZ EN 50136-4 szabvany hataroz meg a kapcsolodo riasztasmegjelenitd
berendezésre.

2.3.12. Atviteli id6

A feligyelt objektum adé-vevdjének atviteli idejét attdl kezdve kell mérni, hogy a fellgyelt objektum ado-

vevdje riasztérendszer feldli interfészének az allapota megvaltozott.

Megjegyzés:  Ahol ez nem hozzaférhetd (pl. ha a felligyelt objektum ado-vevéje egybeépitett a vezérls- és
kijelz6berendezéssel), vagy ha célszer(ibb, az atviteli id6 mérhetd a vezérl6- és kijelz&berendezés allapotanak
észlelhet6 valtozasatél vagy attdl az idéponttdl, amikor egy, a vezérl6- és kijelzGberendezéshez csatlakoztatott
egyszer( kapcsol6 vagy érzékelé mikodésbe Iép

Atviteli idének nevezziik azt az id6tartamot, amely alatt a feliigyelt objektum adé-vevéjének

riasztorendszer feldli interfészén megjelend, az uj allapotrol sz616 jelentés elkuldése az atviteli halozat

felé megtorténik.

Megjegyzés:  Ahol ez nem hozzaférhetd, vagy ha célszer(ibb, az atviteli id6 mérheté addig az idépontig, amig az uj allapot
jelentése a felligyelt objektum ado-vevjének az atviteli haldzat feldli interfészén megjelenik.

Barmelyik médszert is hasznaljak, azt meg kell adni a termék miiszaki leirasaban, és ennek megfelel6en
kell vizsgalni.

Az atviteli id6 a vezérl6- és kijelz6berendezés valamennyi tovabbitott allapotvaltozasara vonatkozik.

A riasztérendszeren és a riasztasmegjelenitd berendezésen bellili atviteli idéket a gyartéonak a gyartmany
dokumentaciéban meg kell adnia — ennek hianyaban ezeket az értékeket méréssel kell megallapitani és
dokumentalni.

2.3.13. Interfészek altalanos kdvetelményei
A gyarténak meg kell adnia, hogy milyen interfészekkel latta el a riasztérendszer ado-vevéjét.

Ezek lehetnek gyartdspecifikus vagy nyilvanosan elérhetd interfészek, vagy valamelyik az MSZ EN
50136-2-1 szabvany 5.12. szakaszaban megadott kovetelIményeknek megfeleld interfész.

2.3.14. A felligyelt objektum ado6-vevéjének a riasztérendszer feldli interfésze épségének
feliigyelete

A feliigyelet mdédszerével és az esetleges korlatozasokkal kapcsolatos részleteket a termék muiszaki
leirasaban kell megadni.

A riasztérendszer és a riasztasatviteli berendezés kdzotti kapcsolat hibaja esetén riasztasi vagy
hibalizenetet kell Iétrehozni és azt a riasztasfogadd kézpontba kell tovabbitani.

A jelzés észlelésének és elkuldésének idejére vonatkozo kdvetelményeket a felliigyelt objektum adé-
vevdjére kell megadni.

Az MSZ EN 50136-1-1 szabvany 6.3.4. szakaszaban meghatarozott id6tartamot a gyartonak kell
megadnia.

Parhuzamos interfész alkalmazasa esetén a riasztérendszer valamennyi alapallapotban (nincs riasztas)
lévé kimenetén a felligyelt objektum ado- vevéjének figyelnie kell a riasztérendszerrel vald
Osszekottetéseket.

Barmely vezeték zarlata vagy szakadasa esetén, ami megakadalyozna a riasztérendszert6l szarmazo
riasztasi Uzenet atvitelét, 10 masodpercen belll riasztasi vagy hibaallapotot kell Iétrehozni.

Soros adatinterfész alkalmazasa esetén felligyelt objektum ado-vevéije riasztérendszer feldli
interfészének épségét folyamatos felligyelet alatt kell tartani, és a riasztasi vagy hibatizenetet 10
masodpercen belll kell 1étrehozni.

2.3.15. Ariasztasfogado6 kozpont add-vevdjének a riasztasmegjelenité berendezés fel6li interfésze
épségének felligyelete

A feligyelet médszerével és az esetleges korlatozdsokkal kapcsolatos részleteket a termék miszaki
leirésaban meg kell adni.

Parhuzamos interfész: a felligyeletének ki kell terjednie az sszekottetésnek a hibajanak észlelésére is.
Soros adatinterfész: az interfészt feltigyelni kell.
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2.3.16. A riasztasatviteli rendszeren beliili egyéb interfészek épségének felligyelete

A riasztorendszerek és a riasztasmegjelenité berendezések felé szolgalo interfészeken tul, egyes
riasztasatviteli berendezéseknek lehet interfésze mas berendezések felé is.

llyen interfészek esetén a felligyelet modszerével és az esetleges korlatozasokkal kapcsolatos
részleteket a termék muiszaki leirasaban meg kell adni.

2.3.17. Uzenetbiztositas

A riasztasatviteli rendszeren tovabbitott izeneteket a riasztasfogadd kdzpont add-vevéjének kell
biztositania.

Ha a riasztasfogadd kdzpont adé-vevéje egy riasztasmegjelenité berendezéshez van kapcsolva, a
riasztasfogado kdzpont adé-vevdjének nem kell biztositania az Gzeneteket.

Ebben az esetben a riasztasfogadd kdzpont adé-vevéje csak akkor nyugtazhatja az Gzenet vételét,
miutan megkapta a nyugtazast a riasztasmegjelenité berendezéstél.

2.3.18. Események tarolasa, dokumentalasa

A rendszerkézpont vezérlé egysége iddponttal ellatva folyamatosan napldzza, archivalja (sziikség szerint
nyomatassa) a kovetkezbket:

- a beérkezd biztonsagi informaciokat;

- a kezeld altal tett intézkedéseket;

- a vezérl6 egység be- és kikapcsolasat;

- a jelzésfogado kdzponti egységbe vald kezelbi be- és kijelentkezéseket;

- az eseménytarhoz térténé hozzéaférési kisérleteket;

- az eltarolt adatok archivalasanak megtorténtét;

- az eseménytar torlésének tényét;

- az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz vald hozzaférést;
Az eseménytar 80 %-os telitettségének allapotat a kdzpontnak a kezeld felé jeleznie kell.
Az eseménytér csak az archivalas megtdrténte utan legyen tordlhetd.

Az eseménytar torlését csak a rendszergazda végezheti el.
3. Ko6z6s kovetelmények
3.1.  Onvédelem

Ne lehessen jogosulatlan személy részére szerszdmok hasznalata nélkll a riasztasatviteli rendszerek
részegységeinek belsé részeihez hozzaférnie.

A riasztasatviteli rendszerek rendszer szabotazs elleni védelme az ajanlas B.1. fejezet:— megfelel§
kockazati osztalyra vonatkozé el6irasinak feleljen meg.

3.2, Programozottsag-védelem

Biztonsagos megoldas alljon rendelkezésre a riasztasatviteli rendszerek és részegységeinek az elére
meghatarozott szabalyok jogosulatlan moédositasanak megakadalyozasara.

Az MSZ EN 50130-as szabvéanysorozat kbvetelményei szerint ez egynél tdbb jelszd hasznalataval
valosithaté meg.

A kulénbdz6 lehetséges kddok szama és a jogosult személyek szama kozti arany legalabb 1000 az 1-hez
legyen.

A kodvaltozatok kockazati osztalyokhoz rendelt minimalis szamat a B.3. 06. tabldzat tartalmazza.
B.3. 06. tablazat

1. biztonsagi | 2. biztonsagi | 3. biztonsagi | 4. biztonsagi
fokozat fokozat fokozat fokozat

a kulénb6z6 kodvaltozatok szama 10 000 100 000 1.000 000 1.000 000*

*

Csak rendszergazdanak legyen lehetésége ezeknek a jelszavaknak a megvaltoztatasara

3.3. ,Halott ember” funkcié alkalmazasa

Az ugynevezett ,halott ember” funkciét a riasztasfogadod kdzpontokban a kezel6 rendelkezésre alladsanak
a fellgyelésére kell alkalmazni - aki a jelzésadd berendezés altal szolgaltatott informacioé feldolgozasaval
van megbizva. Ezt a funkciét a jelzésadd berendezésbe lehet beprogramozni:

e azon leghosszabb id6 beprogramozasaval, ami alatt a kezel6 nem végez tevékenységet; vagy

e ha ez azidf letelt, helyi informacio keltésével vagy riasztas-kijelzés aktivalasaval vagy egy
masodlagos riasztasfogadd kdzpontba (pl. a teruletileg illetékes renddrség) riasztas kildésével.
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3.4. Uzemeltetés
A riasztasatviteli rendszer minden elemét szervezetten és rendszeresen karban kell tartani-
Minden felligyelt elektronikus biztonsagi rendszer rendelkezzen kézponti azonositasi lehetéséggel.

A tavfeligyeleti rendszerkdzpont legyen képes a felligyelt elektronikus biztonsagi rendszerek 10 %-atol
egyidejlleg érkezdb riasztasjelzések fogadasara és lekezelésére.

A rendszer kezelése grafikus fellleten billentylizettel és egérrel torténjen.

A rendszerkdzpont biztositsa szdveges és grafikus formaban az lGizemi- és a rendkivili események
kijelzését a kdvetkezé esetekben:

- riasztas- és szabotazsjelzések a felligyelt biztonsagi elektronikus rendszerekben és az atviteli
uton;

- hibajelzés a felligyelt biztonsagi elektronikus rendszerekben és az atviteli uton.

- a rendkivili események okozta allapotvaltozasok megsziinése, az eredeti allapot visszaallasa.

- a fellgyelt biztonsagi elektronikus rendszerek tizemi allapotait és az azokban bekbvetkezé
valtozasokat.

- objektumvédelmi rendszereknél a védett objektum szintenkénti helyiség részletességii alaprajzat,
a telepitett érzékelbket és mas rendszerelemeket valamint azok allapotat;

- riasztasatviteli rendszereknél a riasztasjelzés helyének pontos meghatarozasat és a
helyszinvazlatot;

- a kamerak altal a rendszerkdzpontba tovabbitott képeket (amennyiben van képatviteli funkcio);

- a személyzet részére kialakitott kezel8i fellletet.

- A normal, a hiba, és a rendkivili esemény szinmegjelenitése egymastdl eltérd legyen.

- A rendszerk6zpont vezérld egysége - egyidejd hangjelzéssel - vizudlisan jelenitse meg a beérkezé
riasztds- és hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sziinjon meg. A riasztas jelzés
megsziintetési funkcidja (torlése) kezel6i koddal legyen hozzaférhetd.

- A rendszerk6zpont vezérl§ egysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogatd rendszerrel, amely -
adatbazisat felhasznalva - megjeleniti a veszélyeztetett objektum sziikséges adatait, a sziikséges
beavatkozasokat, rogzitési lehetéséget biztosit a kezel6 részre a végrehajtassal kapcsolatos
intézkedéseinek dokumentalasara és meg&rzésére.

4. Megfelel6ségi vizsgalatok és kovetelmények
4.1. Altalanos miiszaki, rendszertechnikai vizsgalatok és kdvetelmények

Az ajanlas el6irasainak altalanos megfelel6ségének vizsgalata az MSZ EN 50130 szabvanysorozatban
leirtak szerint torténik.

4.2, Kornyezetallosagi vizsgalatok és kovetelmények

A riasztasatviteli rendszer kornyezetallésagi kovetelményei felelienek meg MSZ EN 50136-2-1 szabvany
6.4. szakasza kovetelményeinek.

4.3. EMC vizsgalatok és kdovetelmények

A riasztasatviteli rendszer kdrnyezetallésagi kovetelményei feleljenek meg MSZ EN 50136-2-1 szabvany
7.1. szakasza koévetelményeinek.

4.4, Jelolés, azonositas
A riasztasatviteli rendszer valamennyi részegységét el kell 1atni cimkével.

A cimkének legalabb a kdvetkez6 informaciokat kell hordoznia:

— atermék megfeleléségéért felels szervezet neve (pl. a gyarto, forgalmazo stb.),
a termék tipusa,

a gyartéra vald utalas,

szabvanyok altal megkivant jelélések.

A jeldlés legyen olvashato, rogzitett és tartds, lehet a részegységeken belll vagy kivil.
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5. A riasztasfogado kozpontban teljesitett diszpécser-szolgalattal szembeni
kovetelmények

5.1. M(ikodési Utasitas

A riasztasfogadd kézpont személyzetének munkajat Mikédési Utasitas szabalyozza, melynek legalabb a
kovetkezbket kell tartalmazza.

- a biztonsagi felligyeleti kdzpont rendeltetése;

- a diszpécser szolgalat szervezeti felépitése, a szolgalat fliggelmi viszonyai;

- a riasztasfogadd kdzpontban folyod tevékenység részletes szabalyozasa. (Szolgalat atadas-atvétel,
ellendrzési és jelentési kotelességek, teendd a fellgyelt objektumoktol érkezd jelzések vétele ill.
azok kimaradasa esetén, teendd technikai eszk6z6k meghibasodasa esetén, teendd a biztonsagi
felligyeleti kdzpontot ért tamadas, rendkivili esemény esetén, okmanyok vezetése, étkezés és
pihenés megszervezése, stb.);

- a riasztasfogado kdzpont és a védett objektumok kapcsolatrendszerének meghatarozasa;

- a riasztasfogado kdzpontba belépésre jogosultak kore és a belépés maddja.

A Miikédési Utasitast a riasztasfogadd kézpont tgyeleti helyiségében kell tarolni.

A Mikédési Utasitas kotelezd mellékletei:

- legfontosabb telefonszamok, kapcsolatok tablazata;

- afontosabb teendék rovid tevékenységi leirasa;

- eseményrdl szolo jelentés mintdja;

- eléfizetdi szerz6désminta (tobb féle szerzddési lehetdség esetén az ugyfeleket egyértelmien hozza
kell rendelni az egyes szolgaltatasi tipusokhoz);

- ariasztasfogadd kézpont személyzetének munkakori leirasa;

- teenddk a riasztasfogadd kézpontban keletkezd tliz vagy mas rendkivili esemény bekdvetkezte
esetén,

- utasitas a bizalmas dokumentumok, okmanyok kezelésére.

A Miik6dési Utasitas mellékletei a diszpécser fennakadasmentes tevékenységét segitik, ezért jol lathato
helyen kell kifliggeszteni.

5.2. Technikai leiras
A riasztasfogado kozpont rendelkezzen Technikai leirassal.

A Technikai leiras tartalmazza a kdvetkezéket.

- A biztonsagi felligyeleti rendszer miikddési leirasa.

- A kdézponti egység kezelési utasitdsa, egyszeri hibaelharitas.
- A kihelyezett egységek mikodési leirasa, hasznalati utasitasa.

A Technikai leirast a biztonsagi fellgyeleti kozpont tgyeleti helyiségében kell tarolni.
5.3. A riasztasfogadé kozpont technikai védelmével szemben tamasztott kovetelmények
5.3.1. Védelmi intézkedések

A riasztasfogado kdzpont
- mechanika védelmi-
- elektronikai védelmi-
- aterlletileg illetékes rendérkapitanysagra bekotott riasztasatviteli rendszerének

az ajanlas A fejezetének KO 5 osztalynak megfeleld kovetelményeket kell kielégitenie.

A riasztasfogado kdzpont és az ott szolgalatot add személyek védelmére elektronikus tamadasjelzé
rendszert kell kialakitani, amely kdzvetlen tamadas esetén lehet6veé teszi a beavatkozé erék értesitését.

A tdmadasjelz6 rendszer és a jelzésatviteli Ut legyen szabotazsvédett. Megfelel6 technikai lehetéségek
hianya esetén a tamadasjelzd rendszer rendelkezzen legalabb két, eltéré6 miszaki megoldassal
kivitelezett jelzésatviteli uttal.

Biztositani kell a védett objektumok és azok tulajdonosainak adatait tarolo informaciotarolok illetéktelen
hozzaférés elleni védelmét.

5.3.2. Bejutas korlatozasi intézkedések

Biztositani kell a biztonsagi felligyeleti kdzpont tigyeleti és technoldgiai helyiségeibe valé belépés
engedélyezésének, korlatozasanak technikai feltételeit az ajanlas A fejezetének KO 5 kockazati
osztalynak megfeleld beléptett és belépést korlatozé rendszerrel.
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5.3.3. Egyéb technikai kdvetelmények

A riasztasfogado kdzpont az atvitel-technikai 6sszekottetéseken tul, rendelkezzen a bejévé és kimend
telefonhivasok végrehajtasara hasznalatos, kiilénb6zé hivoszamokkal rendelkezé telefonvonalakkal.

A helyi tavkozlési szolgaltatoval kétott szerzédés keretében biztositsa ezen vonalak rahivas elleni
védelmét, a hivoszamok titkositasat, a hivasbontas kezdeményezésének lehetéséget.

A kimend hivasok biztonsaga érdekében a riasztasfogadé kézpont rendelkezzen legalabb két eltérd
rendszer(i tavbeszél6 dsszekottetéssel (pl. vezetékes és mobil telefon)

A riasztasfogado rendszerkézpont rendelkezzen olyan tartalék aramforrassal, amely a halozati fesziltség
kiesése esetén is legalabb 6 éran keresztll képes biztositani a felligyeleti munka ellatasat.

5.4. A riasztasfogadé kézpont dokumentacidja

- mikodési utasitas (Id. 6. fejezet a. pont)

- technikai leiras (Id. 6. fejezet b. pont)

- abiztonsagi felligyeleti rendszer és elemeinek részletes miszaki dokumentacidja

- arendszerkdzpont egységeinek telepitési dokumentacioja a fébb részegységek, naplézd egységek
azonositasra alkalmas nyilvantartasi szamai

- arendszerkdzpont egységeinek karbantartasi utasitasa és a karbantartasok végrehajtasat igazolo
napldja

- akihelyezett egységek telepitési/beszerelési utasitasa

- tervezbi nyilatkozat

- kivitelezdi nyilatkozat

- oktatasi jegyz6konyv

6. A riasztasatviteli rendszerek és részegségeinek kockazati osztalyba
sorolasanak menete

Amennyiben a termék rendelkezik az ajanlas B.3. fejezet 1.2.1. pont szerinti tanusitvanyokkal, akkor a
tanusitvanyokat és az azokat megalapozé vizsgalati jegyz6konyveket a kockazati osztalyba sorolashoz a
MABISZ rendelkezésére kell bocsatani.

A tanusitvanyok ill. a MABISZ altal elfogadott vizsgalati jegyz&konyvek, valamint a termék
dokumentacidja alapjan a MABISZ a terméket kockazati osztalyba sorolja.

A termék kockazati osztalyba sorolasi értéke a tanusitvanyok, ill. a vizsgalati jegyzékonyvek és a termék
dokumentaciébdl szarmaztatott értékelésen kapott legalacsonyabb kockazati osztaly értéke.

7. Dokumentacio

A vizsgalatokhoz és a felhasznalo altal torténé mikddtetéshez sziikséges teljes dokumentacionak
rendelkezésre kell allnia.

A termék miszaki leirasanak a kdvetkezd informaciokat kell tartalmazza:

a) avillamos tapellatassal szemben tamasztott kdvetelmények, ideértve a feszlltségtartomanyt, az
aramerdsséget és a frekvenciat;

b) azon riasztasatviteli rendszer(ek) tipusa, amely(ek)hez a berendezés alkalmazhato, és azon
berendezések leirasa, amelyekhez valo 6sszekottetésre szanjak a berendezést;

c) ariasztasi Uzenetek atviteli ideje, és - ahol ez alkalmazhato - a Iétrehozésukra eldirt id6;

d) a nyugtazdjel generalasara eldirt id6, ha ilyen jelet hasznalnak;

e) a hibak észlelésére és jelentésére elbirt id6;

f)  aszlkséges interfész tipusa, beleértve minden kuldnleges, az interfész felugyeletére vonatkozé
kovetelményt;

g) a kimeneti jelszintek és/vagy a bemeneti jel érzékenysége (azaz a legnagyobb és a legkisebb
megengedhetd csillapitas), ideértve a valaszthato beallitasok részletezéseét;

h) ariasztasatviteli berendezésnek az atviteli Gtvonalon eléfordulé zavarokra vonatkozé tlirése;

i)  hivatkozas arra a zavar-kibocsatasi szabvanyra, amelyet a berendezés kielégit;

j)  ajelzésatviteli biztonsag szintjére vonatkozé adatok, beleértve a valaszthato beallitasok
részletezését;

k) telepitési és kabelezési utasitasok;

[) beallitasi utasitasok, ideértve minden sziikséges szerszam vagy vizsgaldberendezés jellemzéit;

m) az egyseg telepitését kdvetben a helyes miikddés ellenbrzése céljabdl végrehajtandd vizsgalatok
és utmutato az egyszer(, illetve altalanos hibak azonositdsahoz;

n) a soros adatinterfészhez valo csatlakoztatas és az interfész beallitasanak részletezése, ha van
ilyen, és a tAmogatott soros protokollok leirasa;
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0) a berendezés felhasznaldja szamara sziikséges informaciok, ideértve valamennyi kezel6szerv
mikodésének magyarazatat és a kijelzések jelentését;

p) alkalmassag megosztott atviteli utvonalakon valé hasznalatra, és annak meghatarozasa, hogy
milyen tipust megosztott utvonalakhoz vagy rendszerekhez alkalmas a berendezés.

A berendezéshez telepitési utmutatoét kell mellékelni, amelynek legalabb a (j) — (n) pontokban felsorolt
informacidkat kell tartalmaznia.

Ahol sziikséges, ott felhasznaldi utmutatét is kell mellékelni a berendezéshez, amely legalabb az (o)
pontban leirt informaciot tartalmazza.

Il. rész Riasztasfogadd kozpontokkal szemben tamasztott kovetelmények
8. Bevezetés

Ez az ajanlas az 6sszes biztonsagi riasztasfogadé- és riasztas-feliigyeleti kdzpontra (tovabbiakban:
riasztasfogadd) vonatkozik, melyek a vészhelyzet esetén reagalast varé riasztérendszereket felugyelik.

A riasztasfogadod kdzponttal kommunikalo riasztérendszereknek eleget kell tennilik azoknak a
szabvanyoknak, amelyek a riasztérendszerekre és a riasztasfogado kézpontokra vonatkoznak.

A riasztasatviteli rendszer és a riasztasfogadd kdzpont nyilvanos és/vagy zart telekommunikacios
halézathoz kapcsolddé adovevéje rendelkezzen egy ilyen tipusu kapcsolédashoz sziikséges
mindésitéssel.

9. Cél

Ez az ajanlas azon riasztasfogadd kézpontok modelljét, felépitését, kezel6személyzetét, berendezéseit,
és mikodését hatarozza meg, melyek riasztéberendezésektél kapnak jelzéseket.

10. Rendelkez6 hivatkozasok
Ez az ajanlas az alabbi szabvanyok alapjan hataroz meg kdvetelményeket

EN 50136 Riasztorendszerek- riasztas-atviteli rendszerek és berendezések

EN 357 Epliletiivegezés — Biztonsagi livegezés tesztelése és osztalyozasa kézi tamadas ellen.

EN 1522  Ablakok, ajtok, redénydk és zsalugaterek - Atlovés elleni ellendllas - kdvetelmények és
osztalyozas.

EN 1523  Ablakok, ajtok, redénydk és zsalugaterek - Atlévés elleni ellenallas - . Tesztelési eljarasok.

EN 12543 Sorozat — Epiiletiivegezés - Tobbrétegi liveg és tdbbrétegii biztonsagi liveg.

EN 13541 Epiiletiivegezés - Biztonsagi livegezés - Ellenallas tesztelése és osztalyozasa robbanas altal
keltett I6késhullamra.

CLC/TC79/NLO01/NPF: 2006 —Megfigyeld és riasztasfogado kézpont kdvetelményei

A hatalyos szabvanyok gyljteménye az A 1 fiiggelékben talalhato

11. Szakkifejezések és roviditések

Az ajanlas A.3. fiiggeléke szerint

12. Riasztasfogadoé és riasztas-felligyeleti kozpont vizsgalata

A MABISZ jogosult az altala elfogadott riasztasfogadd kézpont vizsgalatara. Ez a vizsgalat barmilyen
ésszer(, elére egyeztetett idében megtdrténhet.

13. A helyszin kivalasztasa
Belépés a teriiletre.

A riasztasfogado kozpontot olyan épliletben kell elhelyezni, hogy az éplilet azon teriletét ahonnan a
riasztasfogado bejarata elérhetd, kizardlag a kézpontot mikodtetd cég foglalja el.

Ezekre a terlletekre illetéktelen nem juthat be az épulet mas részébdl.
A teriilet megkozelitése.

A terulletre nem nyilhatnak bejaratok semmilyen mas szomszédos teriletrdl, kivéve azokat a szomszédos
terlleteket, melyek teljes mértékben a riasztasfogadé kézpontot miikddtetd céghez tartoznak.

Ezekre a szomszédos terlletekre sem juthat be illetéktelen az épulletbdl.
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A teriilet védelme.

Az éplilet azon teriletét, amely a riasztasfogado kdzpontot miikddtetd céghez tartozik és ahol a
riasztasfogadoé kdzpont talalhatd, a behatolasjelzé rendszerek vonatkozé szabvanyai szerint telepitett
behatolasjelz6 rendszerrel kell védeni. llyen behatolasjelzd rendszernek magaban kell foglalnia egy
figyelmezteté eszkdzt, amely behatolas esetén azonnal figyelmezteti a kdzpont személyzetét.

A teriilet foglaltsaga.

A fentiek szerint, egy riasztasfogadd kézpontot miikddtetsé cég tulajdonolhat barmely mas vallalatot, de
csakis a biztonsagtechnikai iparon belll, ahol a cég vezetését (részben vagy egészében) az a
menedzsment végzi, amely mar gyakorlott az olyan cégek vezetésében, mellyel az tgyfelek tavfeligyelet
biztositasara kdtnek szerzédést.

14. Kialakitas
A riasztasfogado koézpont kialakitasa.

A riasztasfogado kdzpontnak egy zart helyiségbdl és egy odavezet6 elétérbdl kell allnia. Mindkét helyiség
szerkezetének épitési anyaga a B.3. 07 tablazat szerinti vagy azzal megegyezd biztonsagi szintl legyen.

A zart helyiség, az odavezet6 elétér és a kdrnyezet szerkezete legalabb 1 éras tlizallosaggal
rendelkezzen.

B.3. 07 tablazat: A riasztasfogado kézpontok épitési anyagai

Epitési elemek Anyagok Méret és egyéb eldirasok

Téglafa Min. 20 cm vastagsagu

Koriilvevo falak

(beleérve az allomas és | Beton
elétér kozti fal)

Min. 150 mm vastagsagu,
20 MPa nyomast elvisel

Acéllemez Min. 3 mm vastagsagu
Belsé6 falak Nincs elbiras Nincs el6iras
Padlé talajon Beton Min. 150 mm vastagsagu

20 MPa nyomast elvisel

Min. 150 mm vastagsagu

B 20 MPa nyomast elvisel

B eton e < e . e
Padlo emeleteken Mélység és megerdsités meghatarozasa feszités
plafon, teté és terhelés altal.

Alacsony széntartalma | Min.1.5 mm vastag (lapok 6sszehegesztve,
acéllapok csavarokkal biztositva)

Megjegyzés: az épitési elemek tdamadas elharitasra altalanosan elfogadottak, azonban mas épitési anyagok hasznalataval is el
lehet érni ugyanazt a biztonsagi szintet.)

Kiegészité helyiségek. A WC és a mosdo a riasztasfogadé kézponton beliil legyen. Etel és ital
készitésére helyiséget kell biztositani a riasztasfogad6 kézponton belll. Ahol f6z8 berendezés is van, azt
30 perces tlzalldsagu fallal kell elkiloniteni a munkateremtél.

Nyilaszarok. A riasztasfogado kdzpont szerkezetén nyilaszarok csak az alabbi helyeken lehetnek:
e normal bejarat;

e vészkijarat;

e Uvegezett fellletek;

o szellbzés;

e kabel ki- és bevezetések.
Bejarat.

A bejarat két ajtébdl alljon, melyek méretei nem haladhatjak meg a 2,5 m magassagot, 1,1 m
szélességet. A két ajtd kozti terllet az el6tér, melynek terllete nem haladhatja meg a 6 m?-t. A két ajto
tavolsaga legalabb 1,5 m kell, hogy legyen. Az ajték kényszerkapcsolatban legyenek, hogy ne lehessen
egyidejlleg nyitva mindkettd, csak ellendrzott kérilmények kdzott. A riasztdsfogadd kdzpont ajtaja az
el6térbe, az el6tér kilsé ajtaja mindig kifelé nyiljon. Mindkét ajté min. 1 éras tizallésaggal rendelkezzen.
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A riasztasfogadé kézpontnak alabbiak szerinti szilardsagu szerkezettel kell rendelkeznitik:

(a) min. 50 mm vastagsagu tomor keményfa, vagy keményfa ajté esetén az el6térbe vezetd kiilsé ajtd
mindkét oldala min.1,5 mm vastagsagu acéllemezzel boritva, vagy csak az egyik oldalan vagy az
ajté szerkezetén belll 3 mm vastagsagu acéllemezzel ellatva. Ha ilyen lemezek vannak az ajté
egyik vagy mindkeét oldalan, azokat ugy kell régziteni, hogy kivilrél ne lehessen levalasztani.

(b) Vasajtd, min. 6 mm vastagsagu alacsony széntartalmu acéllemezbdl

Masfajta ajté csak akkor megengedett, ha legalabb olyan ellenallassal rendelkezik, mint az (a) és (b)
pontokban taglaltak, és ha tervezésiik és épitésiik megfelel ezen Szabalyzat vonatkozé eléirasainak.

Mindkét ajté sarokvasa rendelkezzen két, megerdsitett acél, fix (told)zarral hogy megelézze az ajtd
elmozditadsat. Mindkét ajtoé és az egész elbtér belathatod legyen a riasztasfogadd kézpontbdl, az ajtok zart
allapota mellett. Ez térténhet lesé nyilason ill. vided medfigyeld rendszeren keresztul, vagy mindkettSvel.
Mindkét ajtot fel kell szerelni nyitd berendezéssel, amelyet alaphelyzetben csak a kdzpontbal
mikodtetnek, tovabba fel kell szerelni automatikusan csuké és zard berendezéssel. Az ajtokat
elektromosan kényszerkapcsolatba kell hozni, ezzel megakadalyozva, hogy zarjaik egyidejileg nyitva
legyenek. A riasztasfogadd kdzponton belil eszkdzt kell biztositani a zarszerkezetek nyitasara
vészhelyzet esetén. Az el6tér kiilsé ajtajanak zarja az elétérbdl kézzel vagy elektromosan mikddtethetdé
legyen.

Az ajto kilsé felén Iévé valamennyi szerelvénye olyan legyen, hogy anyaguk ne segitse eld az er6szakos
behatolast. Az ajtokeret kialakitasa, az ajtokerethez valo illesztése, tovabba az ajtokeret falszerkezethez
valo rogzitése olyan legyen, hogy a fentiekben meghatarozott védelem szintje ne csdkkenjen.

Elektromos zaré/nyité szerkezetek.

A bejarati el6tér ajtoira felszerelt barmely elektromos zaré/nyité eszkdz bevésett vagy véddpanttal szerelt
legyen. A zarnyelv, vagy a fogado elektromosan vezérelhetd legyen. Az eszk6z automatikusan zarjon, ha
az ajté becsukadik. A rogzité csavarok az ajté csukott dllapotaban tdmadas ellen védettek legyenek. A
zar vészhelyzet esetére mechanikus kulccsal legyen nyithaté és védve legyen véletlenszer( hasznalat
ellen. Aramsziinet esetén a zarnak zarva kell maradnia. Ha a zarszerkezet az ajtéra van felszerelve,
akkor a zarhoz vezet6 elektromos kabelt fémboritasban kell vezetni ill. a kiils6vezetésl kabelt
mechanikusan védeni kell.

Vészkijarat.

Ahol kilén vészkijarat van, ott a kijarati ajto(k) és sarokvasai, kerete, rogzitése, zaré pontjai és nyitd
szerkezetik feleljenek meg ugyanazon fizikai er6hatas elleni ellenallasnak, melyek az el6térhez vezetd
kulsé bejarati ajtora vonatkoznak. A kijarati ajto(k) csak bentrdl és vészhelyzetben nyithato és fel kell

szerelni nyitoszerkezettel (pl.: panik retesz). A nyitdszerkezetek csak a kdzpont belsejébdl
mikodtethetok.

Uvegezett feliiletek.

Ahol Givegezett fellilet talalhato, annak kerete és rogzitése alljon ellen a behatolast eredményezé fizikai
tamadasnak, és legyen legalabb egyenértékl az MSZ EN 357 és MSZ EN 1522 elbirasaival.

A riasztasfogado kdzpont belseje az livegezett fellleten keresztlil nem lehet lathaté sehonnan az
épuleten kivulrél.

Szell6zés.

A szell6z6 bevezetd és kivezetd nyilasainak keresztmetszete nem haladhatja meg a 0,09 m?-t
(300 mm x 300 mm) és biztositani kell, hogy a riasztasfogadé kézpont belseje ne legyen egyenes
latovonalban a szell6z6 cs6 kimend végével.

Ahol a szell6z6 bevezet6 vagy kivezetd nyilasainak keresztmetszete meghaladja a 0.02 m?—t, oda
behatolas érzékel6t kell szerelni, amely észleli a behatolasi kisérletet a szell6zébe.

A riasztasfogado kdzpont szerkezetén 1évd szell6z6 be- és kivezetd nyilasait fizikai védelemmel kell
ellatni. Minden szell6z6t olyan hermetikusan zarédo szeleppel kell védeni, melyet a riasztasfogado
kdzpontbdl be lehet zarni.

Kabel ki- és bevezetések.

A riasztasfogado kozpont szerkezetén 1évé, a szolgaltatashoz sziikséges kabelek vagy csévek
bevezetései szamara szolgald rések keresztmetszete nem haladhatja meg a 0.02 m?-t. A kitoltd anyag
oly mértékben alljon ellen tliznek vagy fizikai tamadasnak, mint a riasztasfogadd kézpont szerkezete.
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15. Elektronikus védelem
Altalanos kovetelmények

A biztonsag mértékének olyannak kell lennie, hogy a riasztasfogadd kdzpont, beleértve falakat, ajtokat,
tetét vagy mennyezetet védve legyen, ellatva olyan elektronikus védérendszerrel, amely megfelel a
lentebb leirt kbvetelményeknek és az MSZ EN 50130 szabvanysorozat szerint telepitett (lasd az 5.3.
pont kévetelményeit) behatolasjelzd rendszerrel.

Ahol a riasztasfogado kdzpont nem a féldszinten helyezkedik el, vagy ahol lentrél el lehet érni (pl.:
pincébdl) akkor a riasztasfogado kdzpont padldjat is védeni kell elektronikus védérendszerrel. (Lasd
B.3. 07. tablazat, emeletek.)

Védelem.

Az érzékelb eszkdzoket a behatolasjelzé rendszerek szabvanyai szerint ugy kell telepiteni, hogy észleljék
a riasztasfogadd kdzpont épuletét érd er6szakos tamadast. A riasztasfogadoé kézpont telefonvonalait
elektronikus véddérendszerrel kell ellatni, érzékelni kell a tavkdzlési szolgaltatd azon kabelaknajanak vagy
elosztdédobozanak fedd vagy ajté nyitasat, amelyen keresztll a riasztasfogadd kdzpont a tavbeszélé
szolgaltatast kapja.

Tizvédelem.

Egy, a vonatkozo szabvany szerint telepitett tlizjelz6 rendszer biztositsa a riasztasfogado kézpont
védelmét.

A riasztasfogado kdzpont legyen ellatva legalabb szénmonoxid- és flistérzékel6 rendszerrel, amely
figyelmezteti a riasztasfogado kdzpont személyzetét, mielétt eléri azt a koncentraciét, amikor a kilrités
szlkségessé valik.

Villamvédelem.

Az éplletet - valamint a riasztasfogadd kézpontot és részegységeit - amelyben a riasztasfogadd kézpont
talalhato, fokozottan védeni kell villamcsapéas kdzvetlen és kdvetett hatasaitdl a vonatkozé szabvanyok
eléirasainak megfeleléen. (lasd: az ajanlas A.4. fejezetét is)

Ajtok védelme.

Egy lathato vagy hallhato jel keletkezzen, ha barmely a riasztasfogad6 kézponthoz vezetd vagy elétéri
ajté zarja nincs zarva. A behatolasjelzé rendszerekre vonatkozd szabvanynak megfeleléen telepitett
érzékeldket kell minden bejarat és vészkijarat ajtajara szerelni, hogy riasztas allapot j6jjon 1étre, barmelyik
ajté nyitasa esetén.

Vészbehatolasi eljaras.

Megengedhetd, hogy a vészbejarat a normal bejarati ajté is egyben. Ebben az esetben ugy kell a
védelmét megtervezni, hogy jelzést kezdeményezzen egy masik riasztasfogadod kdzpontba, amikor
vészbehatolas torténik.

Ahol kulcsokat hasznalnak ehhez, ott ugy kell megtervezni a védelmét, hogy azok biztosan csak a
szervezethez tartozo, felhatalmazott személyek szamara legyenek hozzaférheték oly médon, hogy ne
veszélyeztesse a riasztasfogadd kdzpont biztonsagat.

Tamadasjelz6 eszk6zok.

A behatolasjelz8 rendszerek vonatkoz6 szabvanya szerint telepitett tamadasjelz6 eszkdzoket kell
felszerelni a riasztasfogadd kdzpontban a bejarat és a vészkijarat(ok) mellett, tovabba a riasztasfogadd
kbézpont allomanyanak munkahelyein.

Jelzés az elektronikus védérendszerektol.
A vezérlé berendezésnek olyannak kell lennie, hogy az elektronikus véd&rendszer altal generalt riasztas

allapotot automatikusan tovabbitsa egy masik — ezen ajanlasnak megfelel6 - riasztasfogadd kdzpontba,
vagy a terlletileg illetékes rendérségre.

llyen riasztas allapot tovabbitasa két kildénallé atviteli uton kell, hogy rendelkezésre élljon, melyek nem
ugyanazt a fizikai infrastrukturat hasznaljak.

Videémegfigyelé rendszer.

A riasztasfogado kdzpont legyen ellatva videé megfigyeld eszkdzokkel, amelyekhez tartozd kamerak ugy
legyenek felszerelve, hogy elkllonitve mutassak az alabbi helyszineket.

o A cég altal hasznalt épuletrész kilsé bejarata.

o Ariasztasfogadd kézpont kiilsé bejarati ajtaja, kivilrél.

e Ariasztasfogadd kdzpont vészkijarata, kivilrél.
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A fentebb felsorolt teriiletek megfigyelésére szolgalé monitor(oka)t, a kapcsolé vagy multiplexer
berendezéssel egylitt a riasztasfogadd kézpontban kell elhelyezni, az tigyeleti személyzet kezelésében,
hogy mindenkor biztositva legyen ezen terliletek folyamatos medfigyelése.

A jo latasi viszonyok érdekében megfeleld vilagitasrol gondoskodni kell.

A vide6 megfigyel6 rendszernek egy megfelelé képrdgzitd rendszert is tartalmaznia kell, hogy minden
mozgas felveheté legyen, ami ezeken a pontokon torténik.

16. Kommunikacios berendezések
A kovetkez6 kommunikacios berendezéseket kell biztositani:
Beszédkommunikacio a bejarati el6térbe és azon keresztul.

A riasztasfogado kdzpontot olyan berendezéssel kell ellatni, amely minden a riasztassal és az azzal
kapcsolatos intézkedésekkel foglalkozé tavbeszéld forgalmat automatikusan rogzit.

Ezeket a felvételeket meg kell 6rizni a vonatkozé eseménytél szamitott 3 hdnapig.
17. Jelzések fogadasa
Altalanos kovetelmények.

A riasztasfogado és riasztas-felligyeleti kdzpontban minden kapott jelzésnek a fajtaja és eredete
egyenként azonosithaté legyen és minden jelzést automatikusan rogziteni kell, legalabb az alabbi
informaciok megadasaval:

o Ugyfél vagy felhasznalé azonositas

o Ajelzés természete

o A jelzés vételének datuma és ideje

Ugyeletes intézkedése.

Ahol az Ggyeletes a kapott jelzés alapjan intézkedik, az intézkedés részleteit rogziteni kell, beleértve az
intézkedés datumat és idejét és azonositani kell azt a személyt/személyeket, akik ezt elvégezték.

Uzenetek.

Magnetofonrdl lejatszott vagy elektronikusan generalt olyan hangiizeneteket, amelyek a rend6érség
beavatkozasat igényelnék, tilos a behatolasjelzé rendszer automatikus hivd egységeibdl a riasztasfogadd
kézpontba elkildeni.

18. Aramellatas
Halozati aramellatas.

A kodziizemi aramellaté halézatot ugy kell kezelni, mint a riasztasfogadd kézpont elektromos taplalasanak
alapvet6 forrasat. A a riasztasjelzés fogado berendezés, a hangjelzést alkalmazo figyelmezteté
berendezés és az elektronikus védelmi berendezés tapegyseégeit biztositékok és megszakitok védjék a
riasztasfogado kdzponton belul elkildnitve minden mas aramellatastol.

Tartalék aramellatas.

A riasztasfogado kdézponton belll megfelelé berendezést kell biztositani, amely a haldzati tapellatas
megszakadasa esetén automatikusan tartalék ellatasra kapcsol at.

A tartalék tapegységhez tartozzon a riasztasfogadé kézpontban elhelyezett toltheté akkumulatortelep is.
Ennek a telepnek elegendd kapacitassal kell rendelkeznie, hogy miikddtetni tudja a riasztasjelzést fogadd
berendezést, az elektronikus védelmet, és az el6irt vided medfigyeld rendszert nem kevesebb, mint 24
oran ét illetve nem kevesebb, mint 4 éran at, egy tartalék generator rendelkezésre allasa esetén, vagy 30
percen at ha két generator van. Szamitogéppel ellatott riasztdsfogadd kézpontoknal az
akkumulatortelepnek egy szinetmentes dramellaté rendszeren keresztul kell mikddnie.

A tartalék tapegység A/h kapacitasat, az 6rankénti atlagfogyasztast 1,5-el szorozva kell kiszamolni.
Barmely toltéberendezés kapacitasanak elegendének kell lennie, hogy kielégitse a maximalis terhelési
igényeket és egyben Ujratdltse az akkumulatort teljesen lemerdlt allapotbdl a kdvetelmények szerinti
kapacitas 80%-aig, legfeljebb 24 6ra alatt. A halézati aramellatas megszakadasa esetén a felligyeleti
rendszer munkajahoz sziikséges dsszes lényeges berendezésnek folytatnia kell a miikddést, a biztonsag
vagy a hatékonysag oly mértékl csdkkenése nélkil, hogy a feligyeleti rendszer vételi, feldolgozasi és
intézkedési képessége ne karosodjon (bele értve a szlikség- és tartalék vilagitast és a szell6z8
berendezések miikddését is)

Kiadas: 01 Hatalyban: 2007.10.01. Ez a dokumentum szerzgi jogvédelem alatt all! -23-



MABISZ B.3. Tavfeliigyeleti rendszerek

Tartalék generator.

Ahol tartalék generator van telepitve, (nem feltétlenil a védett terlileten) annak elegendd kapacitassal kell
rendelkeznie a tartalék taplalas biztositasara. Gondoskodni kell megfeleld Uzemanyag tartalékrol, mely
mikdodteti a generatort legalabb 24 éran keresztil. A generatornak automatikus inditasunak kell lennie. A
tartalék generator inditasahoz sziikséges akkumulatorok téltése a generator miikbdésétél fliggetlentl
térténjen.

A tartalék generatort a gyarté el6irdsainak megfeleléen kell karbantartani, és biztonsagos kérnyezetben
kell tarolni. A munkateremben ki kell jelezni az éppen tUzemel6 aramforrast.

19. Kezel6i és miikodési folyamatok
Kezeldszemélyzet.

A fellgyeleti rendszereket folyamatosan legalabb két tigyeletes kezelje. Ahol a riasztasfogadé és
riasztas-feligyeleti kdzpont egylttmikodik egy masik riasztasfogado és riasztas-felligyeleti kbzponttal -
és az egyidejiség, valamint a mikddési modszerek biztositjak, hogy hatasuk ugyanaz, mint a legalabb
két emberrel ellatott riasztasfogado és riasztas-felliigyeleti kdzpontoknak, akkor egy f6 kezelbvel is
megfelelnek ezen kdvetelménynek.

Atvilagitas.
A riasztasfogado és riasztas-felligyeleti kdzpont teljes allomanyat at kell vilagitani, el6z6 munkahelyeikre
valo tekintet nélkal.

Alapkovetelmény, hogy minden személyt at kell vilagitani legalabb10 évre visszamendleg a valds
munkaviszony kezdetéig, vagy valés munkaviszonyba val6 athelyezésig vagy a nappali iskola idejéig
visszamendleg.

A riasztasfogado kézpont nem alkalmazhat olyan személyeket, akiknek elémenetelik vagy torténetik azt
mutatja, hogy nem tudnak ellenallni térvénytelen személyes nyereségnek vagy vesztegetésnek, vagy
mas a biztonsagot karosité olyan lehetéségeknek, amelyekkel ez a munkakor jarhat.

Kiképzés.

Biztositani kell egy minimalis id6tartamu begyakorlasi id6t, miel6tt megengedik a kezel6knek, hogy
feligyelet nélkul kezeljék a riasztasokat. A gyakorlas célja, hogy megfelel6en biztositsa a hozzaértést a
specifikus feladatok elvégzéséhez (pl.: behatolasjelzd rendszer kezelése, videomegfigyeld rendszer

kezelése, stb.). Tovabbképzéseket kell folytatni Uj berendezések alkalmazasa, vagy a mikddtetési
folyamatokban térténd valtozasok esetén.

Ertesitések a riasztorendszerektél.

Erthetd iranyelvek alapjan kell meghatérozni az élesitett vagy részben élesitett behatolasjelzé rendszertd|
érkez6 hivasokat kdvetd tevékenységet (lasd ,A” fliggelék).

A rendérséget, vagy mas felhatalmazottat (pl. az tgyfél) értesiteni kell minden olyan a megfigyelt
terlletrél érkezd érvényes riasztas jelzésrdl, mely a behatolasjelzd rendszer vagy annak egy része
élesitett allapotaban érkezik.

Elesités és hatastalanitas el6zetes egyeztetése.

Sziikség esetén, az ligyfélnek -biztonsagi okok miatt - informalnia kell azon szandékarol a riasztasfogadd
kbézpontot, hogy élesitsék, vagy hatastalanitsak a rendszert egy elére meghatarozott idében. Ezt a
folyamatot egyértelm(ien dokumentalt eljaras alapjan kell végezni.

Tesztelés.

A riasztasfogadd kdzpont berendezéseinek megfelel6 miikodését ellendrizni és az eredményeket
rogziteni kell, a kdvetkez6k szerint:

24 6rat nem meghaladé intervallumokon beliil:

o Kimen6 kommunikacié a rendbrséggel vagy mas hatésagokkal.

e Ariasztasjelzést fogadod berendezés, és minden olyan berendezés belsé 6rai, amelyek biztositjak,
hogy valamennyi esemény - beleértve az ligyeletes tevékenységét is - pontos datummal és idével
legyen ellatva.

7 napot nem meghaladé intervallumokon beliil:

o F§ és tartalék dramellatok, automatikus atkapcsold berendezés, vészvilagitas és a riasztasfogadd
kbézpont riasztérendszere.

¢ Minden vonal, mely biztositja a riasztas jelzések fogadasat és a riasztasfogado kdzpont bejové és
kimen6 kommunikaciojat.
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Hibakezelés, jelentés.

A berendezés mindazon része, amely részt vesz a riasztasjelzés fogadasban, megjelenitésében vagy
tovabbitasaban rendelkezzen olyan tartalék berendezéssel vagy folyamattal, amely automatikusan vagy
a riasztasfogado kdzpont Ugyeletese altal beindithatd, a hibanak az tUgyeletes altali észlelését kdvetd
16ran beldl. (teljes redundancia)

Megfelel6 szerzddés(ek)t kell kdtni az illetékes szallité(k)val, hogy egy megegyezés szerint idén belll
jelenjen meg a helyszinen, és kezdje meg azon hiba elharitasat, amely a tesztelés soran derdlt ki.

Beléptetés.

A riasztasfogado és riasztas-fellgyeleti kozpontba torténd bejutasnak - kivéve vészbejarat hasznalatat -
dokumentalt és az ligyeletes altal engedélyezett folyamatnak kell lennie.

Ez a folyamat hatarozza meg a riasztasfogadé kézpontba belépni kivano személyek azonositasat és
kovetelje meg ezen személyek a pozitiv azonositasat mielétt a belépést engedélyezik. A riasztasfogadéd
kbézpontba vald belépést pozitiv azonositas esetén is ellenériznie kell valamelyik tgyeletesnek.

Harom fénél tobben semmilyen esetben sem tartézkodhatnak egyszerre az elétérben. Mindig az
ugyeletes altal mar ismert, feljogositott személyek |épjenek be elészor az elétérbe.

A riasztasfogado kézpont minden latogatéjardl nyilvantartast kell vezetni.
Egészség, biztonsag.

Lathato vagy hallhato jelzést kell el6idézni a riasztasfogado és riasztas-felligyeleti kdzpontban éranként
legalabb egyszer és a kezel6nek ezt a jelzést 1 percen belil nyugtaznia kell (,halott ember2 funkcio).

A jelzés nyugtazasanak elmulasztasa esetén jelzést kell kildeni egy masik — ezen szabalyzatnak
megfeleld - riasztasfogado kézpontba.

Riasztasfogadoé és riasztas-felligyeleti kozpontokba mas riasztasfogadoé és riasztas-feliigyeleti
kézponttdl érkezb jelzései.

Egy riasztasfogadd kézpontot figyelni kell egy masik riasztasfogado kdzpont altal.

Az alabbi helyzetekben kell a masik riasztasfogadé és riasztas-felligyeleti kozpontnak riasztas jelzéseket
kapnia:

vészkijarat kinyitasa

mindkét a kbzponthoz vezetd bejarati ajté egyideji nyitasa

tamadas

tlzriasztas

»halott ember” funkcié

Feliilvizsgalat.

A riasztasfogado kdzpontnak félévenként egy teljes fellilvizsgalati dokumentaciot kell készitenie, amely
bizonyitja, hogy megfelel ezen ajanlas valamennyi kovetelményének..

Panaszeljaras. A riasztasfogadé kozpontnak rendelkeznie kell egy érthetéen megfogalmazott és
kbzreadott eljarassal a panaszok fogadasara és kezelésére.

Az Ugyfeleknek meg kell adni a kapcsolattarté személy adatait, amennyiben panaszt kivannak emelni a
szolgaltatas barmely része ellen.

20. Adatkezelés és adattarolas
Megjegyzés: A hatélyos adatvédelemi rvény szerint.
Ugyfél adatok

A riasztasfogado kdézponthoz kapcsol6doé valamennyi riasztérendszer adatainak rendelkezésre kell allnia
az ugyeletesek szamara.

Az adat lehet irott vagy elektronikus memoériaban tarolt. Ez esetben nyomtatott formaban is elérhetének
kell lennie.

Az adat tartalma:

Az ugyfél neve, cime, elérhetésége(i);

Terllet/épulet azonositd szama és minden specidlis kbridlmény;

Felhasznalok nevei, cimik, telefonszamaik;

Végrehajtandd miiveletek riasztas esetén - mikor kell értesiteni a rendérséget, stb;
Megegyezés szerinti élesités, hatastalanitas ideje, ha sziikséges.
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Adatkommunikacio

Rogziteni kell minden a riasztasfogado kdzponttal t6rténd kommunikaciot és meg kell 6rizni legalabb az
alabbi idépontokig:
¢ 3 hoénapig - Minden tavbeszéldn folytatott kommunikaciét a riasztdsfogadd kézpontbdl, kdzpontba,
datummal, id6vel és visszajatszasi lehetdséggel.
¢ 12 hoénapig - Minden adatkommunikaciot a riasztasfogadoé kézpontbol, kdzpontba, a feligyelt
esemeényekrdl datummal és id6vel ellatva.
e 12 honapig — Az eseményekre vonatkozé tavbeszél6 és adatkommunikacio tarolasi idejének meg
kell felelnie az adatvédelmi térvény kovetelményeinek.

Biztonsag

Minden adatot biztonsagosan, tizallé helyen kell tarolni. Az elektronikus adatokat naponta archivalni kell.
Kezelés

Minden bizalmas természetii adatot biztonsagosan kell kezeini.

Nyilvantartasok

A riasztasfogado kdézpontnak nyilvantartast kell vezetnie az 6sszes rendszeres tesztelésrél,
karbantartasrol és a riasztasfogado kdzpont berendezéseinek hibaelharitasairol.

21. Riasztas kezelés

A riasztasfogadd kdzpontnak olyan eljarasokat kell alkalmaznia, melyek felmérik minden riasztas jelzés
valdédisagat mieldtt a rendérségnek tovabbitana, kivéve az atviteli hibakkal kapcsolatos hibakat, a kézzel
adott riasztas jelzéseket vagy barmely mas jelzést, amelyrdl irasban az tgyféllel megallapodtak, hogy

nem tovabbitandé a rendérség felé.
Megjegyzés: a riasztas kezelés célja, ahol lehetséges biztositani, hogy csak valos riasztas jelzések kerlljenek tovabbitasra a
renddrség felé.

A riasztasfogado kozpontnak riasztas kezelési folyamata feleljen meg. az ,A” figgelékben
meghatarozottaknak.

22. Vészhelyzet terv
Arra az esetre, ha a riasztasfogado6 kézpont kiesik, vészhelyzeti tervet kell késziteni a helyzet kezelésére.

A vészhelyzeti tervnek foglalkoznia kell minden a riasztasfogad6 kézpontban valoszinisithetéen
eléfordulé rendkivili eseménnyel.

Ez magaban foglalja a riasztasfogadd kézpont barmely problémajat, amely a szolgaltatas csokkenését
okozhatja.

A vészhelyzet tervnek le kell fednie a technikai, személyzeti és mas jellegli szituaciokat.

A vészhelyzet tervben talalhato:
a) utasitasok a készenléti szervezetek informalasara;
b) utasitasok a tartalék riasztasfogadd kézpont inditasara és/vagy a jelzések atiranyitasara;
c) utasitasok a felhasznaldk értesitésére a rendszer problémajardl;
d) utasitdsok az Ugyfelek/felhasznaldk értesitésére.

A vészhelyzet tervnek szamolnia kell a lehetséges veszélyekkel, melyek bekdvetkezhetnek. Ezek kdzil
néhany:
a) Riasztasfogado kdzpont teljes kiesése;
b) Koézmivek hibaja vagy karosodasa;
c) Tz vagy a szomszédos terileteken keletkezett tiiz hatasa;
d) Arviz vagy vizvezetéktorés;
e) Tavkozlési infrastruktira meghibasodasa
f) Jarmi baleset, beleértve vonat és replilégép szerencsétlenségeket
g) Szandékos rongalas
h) Bilncselekmény elkdvetése, bombafenyegetések és kényszeritések
i) Abnormalis mikddés vagy létszamhiany

Valasz vészhelyzetre

Ezt a miveletet a helyi vallalkozdkkal és a készenléti szervezetekkel ugy kell kidolgozni, hogy a
riasztasfogado kdzpont feliigyeld funkcidja miikddjon a vészhelyzetet okozé incidens vizsgalata,
elharitdsa vagy a javitas alatt.
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Allomany tevékenysége

A riasztasfogado kdzpont vezetdjének feleléssége, hogy biztositsa az allomany teljes felkésziltségét és
cselekvBképességét vészhelyzet esetén.

A teljes allomanyt ki kell képezni a vészhelyzet esetén hasznalandd készilékek helyérdl és hasznalatardl.

Egy részletes akcidtervet kell kidolgozni, amely tartalmazza a nem feltétlen(l sziikséges személyzet

A tervnek tartalmaznia kell az ujrainditas és/vagy az incidens utani helyreallitas miveletét.

Legalabb félévente minden a riasztasfogadd kdzpontban dolgozénak oktatason kell részt vennie a
vészhelyzet kezelésérdl.

Feljegyzések

A gyakorlatok alatti eseményekrdl készilt feljegyzéseket meg kell 6rizni, minthogy ez a miikédési napld
részét képezi.

23. A. Fuggelék - Riasztas kezelés

A.1. Riasztas feldolgozasi eljaras
Megjegyzés: igazolt riasztas allapot esetén a riasztas feldolgozasi eljarast nem mindig kell alkalmazni.

A riasztas jelzés fogadasat kovetben - lehetévé téve a riasztas felhatalmazott hasznalé altal valé torlését
- a riasztasfogado kdzpont legfeljebb 120 masodpercnyi késést engedhet meg, mielétt a rendbrséget
szervezetet értesiti.

A kézi miikodtetésli eszk0zOktél érkezd riasztas jelzések esetén a riasztas feldolgozasi eljaras elmarad.

A riasztas feldolgozasi eljaras késleltetése alatt a riasztasfogadd kézpont megkisérelheti a feligyelt
tertleten Iévé felhasznaldval vald kapcsolatteremtést és/vagy telefonhivast fogadhat a felhasznalotél,
hogy kideritse a riasztas allapot okéat és eldontse valésnak vagy hamisnak minésitse azt.

Ha a felhasznald a riasztast szlr6 késleltetési id6 alatt - jogositott kddjat hasznalva - torli a riasztas
allapotot, a riasztas tévesnek mindsithetd.

A.2. Arriasztas feldolgozasi folyamat id6paraméterei

Megjegyzés: igazolt riasztas allapot esetén az igazolt riasztas idéparamétereit kell alkalmazni.

Riasztas jelzés fogadasa esetén, a riasztasfogadd kézpontnak kapcsolatot kell 1étesitenie a készenléti
szolgalattal vagy meg kell kezdenie a kapcsolat felvételi eljarast, a kdvetkez6 idSintervallumokon beldil:
a) kézi mikodtetési riasztasok esetén: 30 masodperc alatt a fogadott jelzések 80%-ara, 60
masodperc alatt a fogadott jelzések 98.5%-ara vonatkoztatva;
b) minden mas riasztas esetén 90 masodperc alatt a fogadott jelzések 80%-ara, 180 masodperc alatt
a fogadott jelzések 98.5%-ara vonatkoztatva.

A.3. Atviteli hiba kezelése

Ha a riasztasfogadd kézpont atviteli hibajelzést kap vagy az atvitel megszakadasat észleli, a
kovetkez6knek megfelel6en kell kezelni:
a) Ariasztasfogado kdzpont Ggyeletesének meg kell kisérelnie kapcsolatba 1épni a védett teriletekkel
és/vagy a felhasznaldkkal, hogy megallapitsak az okot.
b) Ha az atviteli hiba 90 masodpercen tul is fennall, a riasztdsfogadd kézpontnak végre kell hajtania a
szerz8dés szerinti megallapodasban rogzitetteket.

A.4. lgazolt riasztasok

Megjegyzés: Az igazolt riasztas soran kdvetendd eljarasrdl irdsos szerzédésben kell megegyezni.

Igazolt riasztdsnak tekinthetd a riasztas allapot akkor, ha a felligyelt tertleten tortént, a behatolas és
tdmadasjelz6 rendszer altal érzékelt és a riasztdsfogadd kdzpont felé tovabbitott jogtalan behatolas vagy
jogtalan behatolasi kisérlet, valés behatoldsnak vagy valos behatolasi kisérletnek minésul valamely, a
kovetkezdkben ismertetett médszer alapjan:

A.4.1. Folyamat altal igazolt riasztasok
Eljarasok a folyamat altal igazolt riasztas allapot megallapitasahoz:
a) l. eljaras

Két kilonallo riasztas jelzés egyutthatasa jut a riasztasfogadd kdzpontba ugyanarrdl a feltigyelt tertiletrél.
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A riasztasfogado kdzpontba az (AA detektortdl vagy processzortél szarmazo) ,A” riasztas jelzés
fogadasat kovetden, egy masodik a (BB detektortdl vagy processzortdl szarmazo) ,B” riasztas jelzés
érkezik egy meghatarozott idéintervallumon belll, ugyanarrdl a felligyelt teriletrél.

Amennyiben a telepité cég informalja a riasztasfogadd kdzpontot arrél, hogy az AA és BB forrasbdl
érkez6 riasztas jelzések bizonyitékot jelentenek a folyamat altal igazolt riasztas allapotra, akkor a
riasztasfogadod kézpontnak jeleznie kell a két riasztas jelzés (,A” és ,B”) kombinaciéjat, amely igazolt
riasztas allapotot jelent.

Ha a masodik riasztas jelzés nem érkezik meg a szerzddés szerinti igazolasi id6korlaton belll, akkor a
riasztasfogado kdzpont Ugyeletese tévesnek mindsiti a riasztast. Errdl az allapotrdl a felhasznalét
értesithetik, de a renddrséget nem informaljak.

b) Il. eljaras

Ott ahol csak egy riasztas jelzést kildenek a felligyelt teriiletrél, azt a riasztasfogadd kdzpont folyamat
altal igazolt riasztas allapotként azonositja. (A felligyelt teriletek vezérlé és kijelzd berendezése két
onallo, egymastal fliggetlen riasztas allapotot vesz a behatolas és tdmadasjelz6 rendszertdl, és ezeket
egyesitve kildi el a riasztasfogado kézpontnak a folyamat altal igazolt riasztas jelzést).

Ha a riasztasfogadd kdzpont egy ,C” riasztas jelzést kap, amelyet a riasztasfogadd kdzpont a védett
terlleten folyamat altal igazolt riasztas allapot meglétérél sz6l6 jelentésként azonositott, akkor a
riasztasfogadd kézpontnak a ,C” jelzést folyamat altal igazolt riasztas jelzésnek kell tekintenie.

c) lll. eljaras

Atviteli hibak (tébb atjelzd vonallal rendelkez6 behatolas és tAmadasjelzé rendszertdl eredd) és
hibaallapotok kezelheték ugy, mint az . eljaras elsé ,A” jelzése, a folyamat altali igazolas mdédszerének
megfeleléen.

A.4.2. Vizudlisan igazolt riasztas

Ahhoz, hogy egy riasztas allapot vizualisan igazolt legyen, a riasztasfogado6 kdzpont ligyeletesének
legalabb 30 masodperc (de az A.2 pontban meghatarozott id6paramétereken beliil) alatt eleget kell
tennie a kdvetkez6knek, ha nincs ezt megel6z6 bizonyité informacio:
a) A riasztasfogadd kdzpont ligyeletesének kdzvetleniil, azonos idében kell latnia a fellgyelt tertletrél
tovabbitott képeket; és/vagy
b) A képeket a riasztasfogadd kézpontban Gzemel6 képfelvevd berendezéssel régziteni kell és a
riasztasfogado kézpont Ugyeletese nézi vissza a felvett kép(ek)et; és/vagy
c) A képeket a felligyelt terlileten a behatolas és tdmadasjelz6 rendszer képfelvevé berendezésével
kell régziteni, és a riasztasfogado kdzpont Ggyeletese nézi vissza a felvett kép(ek)et.

Amint a riasztasfogadd kdzpont Ggyeletese a vonatkoz6 utasitdsoknak megfeleléen eldonti, hogy a
felugyelt teriiletrél kapott képek megerdsitik azt, hogy a fellgyelt terlleten valds behatolas vagy valds
behatolasi kisérlet tortént, a riasztas jelzést vizudlisan igazolt riasztas jelzésnek kell mindsiteni.

A.4.3. Hallas utjan igazolt riasztas

Ahhoz, hogy egy riasztas allapot a riasztasfogadd kdzpontban hallas utjan igazolhato legyen, a felligyelt
terlleteken egy vagy tébb mikrofont be kell kapcsolni és a belehallgatasi periddusnak legalabb. 30
masodpercig kell tartania, a kdvetkezékben megadottak szerint vagy elézetes bizonyité informacio
szlkséges:
a) A riasztasfogadd kdzpont tigyeletesének kdzvetlenll azonos idében kell lehallgatnia a feligyelt
teruletrdl atvitt hangokat; és/vagy
b) A hanganyagot a riasztasfogadé kézpontban tzemel6 hangfelvevé berendezéssel rogziteni kell és
a riasztasfogado kézpont Ugyeletese hallgatja vissza a felvételt; és/vagy
c) A hanganyagot a fellgyelt terlleten a behatolas és tamadasjelzd rendszer hangfelvevé
berendezésével kell rogziteni és a riasztasfogadd kdzpont ligyeletese hallgatja vissza a felvételt.

Amint a riasztasfogado és riasztas-felligyeleti kdzpont ligyeletese a vonatkozé utasitasoknak
megfeleléen eldonti, hogy a felligyelt terlletrél kapott hanganyag megerésiti azt, hogy a feltigyelt
terlleten valds behatolas vagy valos behatolasi kisérlet tortént, a riasztas jelzést hallas utjan igazolt
riasztas jelzésnek kell mindsiteni.

A.4.4. Ugyfél ill. felhasznalé altal igazolt riasztas

Ahhoz, hogy egy riasztas allapot a szerzdd6 fél ill. a felhasznalé altal legyen igazolt, a riasztasfogadd
kdzpont megkdveteli hogy az lgyfél ill. felhasznalé tipusu hitelesitést a megfelel6en felhatalmazott
szerz6dé fél ill. egy felhasznald vagy a szerzdd6 fél ill. a felhasznald biztonsagi érei (kivonuld szolgalat)
végezzek.
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Ebben az esetben a riasztasfogado kozpont csak a szerz6d6 féllel vagy a felhasznaléval vagy a felligyelt
terlleteken szolgalatot teljesitd biztonsagi 6rrel Iép kapcsolatba, aki megallapitja a riasztas allapot okat
és hamisnak vagy valésnak mindsiti.

Az ugyfeleknek legalabb két olyan kapcsolattartdé személy nevét kell megadniuk a riasztasfogado
kézpontnak, akik képesek arra, hogy rendelkezésre alljanak és rendelkezésre is allnak a felligyelt
terlleten, a riasztasfogadd kdozpontbdl kapott hivas utan, altalaban 30 percen belll, tovabba
rendelkeznek kulccsal és képesek hatastalanitani a riasztérendszer
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